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1. Propuesta del plan estratégico para el recaudo Municipal Santa
Teresa.

1.1 Presentacién del Plan y su Importancia en la Sostenibilidad Fiscal
Este plan estratégico para incrementar los ingresos municipales de la Alcaldia de
Santa Teresa, Carazo, esta disefiado para fortalecer la sostenibilidad fiscal, un pilar
fundamental para que los gobiernos locales cumplan con sus obligaciones financieras. La
sostenibilidad fiscal asegura la provision de servicios esenciales y el desarrollo economico-
social mediante la ejecucion de proyectos alineados con el Plan Nacional de Lucha contra la
Pobreza en Nicaragua. Este plan propone estrategias adaptadas a las realidades del municipio,
con el objetivo de aumentar los ingresos propios durante el periodo 2025-2030, optimizando

la gestion tributaria e impulsando el desarrollo sostenible local.

1.1. Mision, Vision y Valores
v Mision
Garantizar un sistema de recaudo eficiente, equitativo y transparente para fortalecer
la gestion municipal.
v' Visién
Ser una municipalidad categoria B, con altos niveles de cumplimiento y confianza
ciudadana.
v’ Valores

1. Transparencia.

La transparencia implica garantizar que los procesos de recaudacion y gestion
tributaria sean claros y accesibles para los contribuyentes. Esto incluye la publicacion
periddica de informes financieros, el uso eficiente de los recursos publicos y la rendicion de
cuentas sobre el destino de los impuestos recaudados. Promover la transparencia fortalece la

confianza ciudadana en la administracion municipal y fomenta el cumplimiento tributario.



2. Eficiencia

La eficiencia se centra en optimizar los procesos administrativos para maximizar la
recaudacion fiscal con el menor costo operativo posible. Un sistema eficiente reduce tiempos

de espera, mejora la experiencia del contribuyente y aumenta la productividad institucional.
3. Equidad

La equidad asegura que todos los contribuyentes sean tratados de manera justa y
proporcional a su capacidad econdmica. Este valor implica disefar politicas tributarias que
consideren las diferencias socioecondémicas entre los ciudadanos, promoviendo una
distribucion justa de las cargas fiscales. La equidad también busca eliminar desigualdades en

el acceso a servicios publicos financiados por los impuestos.
4. Responsabilidad Fiscal

La responsabilidad fiscal implica gestionar los recursos publicos con prudencia y
sostenibilidad, asegurando que cada decision financiera esté orientada al bienestar colectivo
y al desarrollo del municipio. Este valor promueve un uso eficiente del presupuesto
municipal, evitando gastos innecesarios y priorizando inversiones estratégicas que beneficien

a toda la comunidad.
5. Servicio Ciudadano

El servicio ciudadano coloca a los contribuyentes en el centro de la gestion tributaria,
garantizando que sus necesidades sean atendidas con calidad y respeto. Un enfoque centrado

en el ciudadano fomenta una relacion positiva entre la municipalidad y sus habitantes.

2. Problematica Actual del Recaudo Municipal
v El municipio de Santa Teresa enfrenta varios desafios significativos en su sistema de

recaudo:



v

Infraestructura Tecnoldgica y Operativa: Sistemas manuales, falta de digitalizacion y
desactualizacion y falta de ampliacion de la base de datos lo que dificulta la eficiencia
en la recaudacion.

Capacidad Institucional y Formacion del Personal: Recursos humanos insuficientes y
falta de capacitacion adecuada limitan la capacidad de gestion tributaria

Cultura de Pago y Percepcion Ciudadana: Baja conciencia tributaria,
desconocimiento de las obligaciones con la municipalidad, desconfianza en el uso de

los fondos y falta de incentivos reducen el cumplimiento voluntario.

3.0bjetivos Clave y Resultados Esperados

v

v
v
v

Implementar un sistema de gestion tributaria digital para 2026.

Aumentar la recaudacion en un 10 % afio a afio hasta el 2030.

Reducir la evasion fiscal en un 15% para anual hasta el 2030

Incrementar la satisfaccion ciudadana con los servicios publicos en un 10% para
2030.

Optimizar la estructura de incentivos para mejorar la eficiencia en la cobranza en un

15% para 2030.

4. Beneficios Esperados a Corto, Mediano y Largo Plazo

v

Corto Plazo (1-2 afios): Mejora en la eficiencia operativa del sistema de recaudo,
incremento en la transparencia, acceso a informacion actualizada y reduccion de la
morosidad.

Mediano Plazo (3-5 afios): Consolidacion de la confianza ciudadana, aumento de la
inversion en servicios publicos y desarrollo local, optimizacion de la estructura de
incentivos fiscales.

Largo Plazo (6-10 afios): Sostenibilidad fiscal del municipio, garantia de servicios
publicos de calidad, atraccion de inversiones y desarrollo econémico sostenible.
Desafios en la Captacion de Ingresos

Los principales desafios incluyen (Planteamiento del problema):

Falta de informacion clara y accesible para los contribuyentes.

Procesos de pago desactualizados y complejos.



e Dificultades econdmicas para cumplir con las obligaciones fiscales.

e Desconocimiento de los impuestos a pagar.

e Limitaciones en la fiscalizacion y el control de la evasion.

e Base de datos de contribuyentes desactualizada e incompleta.

e Cultura del no pago por parte de los contribuyentes.

e Falta de dinamizacion de la economia local.

5. Justificacion de la Estrategia y su Impacto en el Desarrollo

Municipal

Este plan estratégico se justifica por la necesidad de optimizar la captacion de

recursos, fomentar una cultura de pago y mejorar los ingresos municipales. Al implementar

estrategias innovadoras como la automatizacion de procesos, campaiias educativas y mejoras

en la atencion al contribuyente, se espera contribuir al desarrollo econdémico sostenible de

Santa Teresa. Esta investigacion servira como base para fortalecer la recaudacion, reducir la

evasion fiscal y optimizar el uso de los recursos disponibles.

6. Diagndstico Situacional (Analisis del Entorno)

Cruzamiento FODA: Minimizar debilidades-minimizar Amenazas (Mini Mini)

Tabla 1
Cruzamiento FODA
Debilidad Amenaza Estrategia Mini-Mini OE
(Minimizar Debilidades -
Minimizar Amenazas)
Falta de cultura tributaria | Alta dependencia de | Implementar campafias 1
entre los contribuyentes. transferencias externas para | educativas intensivas sobre
financiar el  presupuesto | la importancia del pago de
municipal. impuestos y sus beneficios.
Sistemas tecnoldgicos | Cambios econdmicos que | Modernizar los sistemas 2
obsoletos que dificultan la | afectan la capacidad de pago | tecnoldgicos para facilitar
gestion tributaria eficiente. de los contribuyentes. el pago y adaptarlos a las
necesidades econdmicas.
Baja capacidad de | Incremento en la morosidad | Fortalecer la fiscalizacion 3

fiscalizacion para identificar | tributaria debido a crisis | mediante inspecciones
y reducir la evasion fiscal. econdmicas o falta de | periddicas y ofrecer planes
incentivos. de pago flexibles.

Fuente propia.

Tabla 2

Estrategia Mini-Maxi (Minimizar Debilidades - Maximizar Oportunidades




dificultan la gestion
tributaria eficiente.

modernizacion tecnologica.

Debilidad Oportunidad Estrategia Mini-Maxi OE
(Minimizar Debilidades -
Maximizar Oportunidades)
Falta  de cultura | Crecimiento del acceso a | Desarrollar plataformas digitales 1
tributaria entre los | herramientas digitales en la | amigables que eduquen y faciliten
contribuyentes. poblacion. el pago de impuestos.
Sistemas tecnologicos | Disponibilidad de | Gestionar fondos externos para 2
obsoletos que | financiamiento externo para | implementar sistemas modernos

de recaudacion tributaria.

Baja capacidad de
fiscalizacion para

Mayor interés ciudadano en la
transparencia gubernamental.

Crear un sistema publico de 3
reportes fiscales que fomente la

identificar y reducir la confianza y facilite el
evasion fiscal. cumplimiento fiscal.
Fuente propia.
Tabla 3
Estrategia Maxi-Mini (Maximizar Fortalezas - Minimizar Amenazas.
Fortaleza Amenaza Estrategia Maxi-Mini OE
(Maximizar Fortalezas -
Minimizar Amenazas)
Personal capacitado en | Cambios  econdémicos  que | Ofrecer asesorias personalizadas 1
atencion al | afectan la capacidad de pago de | para facilitar planes de pago
contribuyente. los contribuyentes. accesibles segun las condiciones
econdmicas.
Experiencia en | Incremento en la morosidad | Implementar campafias masivas 2
programas tributaria debido a crisis | enfocadas en los beneficios
comunitarios para | economicas o  falta  de | sociales del  cumplimiento
sensibilizacion fiscal. | incentivos. tributario.
Relacion positiva con | Alta dependencia de | Utilizar esta relacion para 3
instituciones transferencias externas para | diversificar las fuentes de
financieras  externas | financiar el presupuesto | ingresos mediante  proyectos
para proyectos | municipal. autosostenibles.
municipales.
Fuente propia.
Tabla 4

Estrategia Maxi-Maxi (Maximizar Fortalezas - Maximizar Oportunidades

Fortaleza Oportunidad Estrategia Maxi-Maxi (Maximizar OE
Fortalezas - Maximizar
Oportunidades)
Personal capacitado | Crecimiento ~ del  acceso  a | Diseflar plataformas digitales con 1
en atencion al | herramientas  digitales en la | soporte técnico personalizado para
contribuyente. poblacion. mejorar la experiencia del usuario.
Experiencia en | Mayor interés ciudadano en la | Promover talleres comunitarios que 2
programas transparencia gubernamental. combinen educacion fiscal con
comunitarios para transparencia en el uso de recursos
sensibilizacién fiscal. publicos.




Relacion positiva con | Disponibilidad de financiamiento | Gestionar alianzas estratégicas para 3
instituciones externo para modernizacion | implementar tecnologia avanzada que
financieras externas | tecnologica. optimice la recaudacion tributaria.

para proyectos

municipales.

Fuente Propia.

7. Relacion del plan estratégico con (PNDHLCP)

v

Economico — Financiero: El aumento de la recaudacion permitira financiar proyectos
de desarrollo local, generar empleo y dinamizar la economia municipal.

Social: Mejorara la calidad de vida de la poblacion mediante el acceso a servicios
publicos de calidad, como salud, educacion e infraestructura.

Politico: Fortalecera la gobernanza local, aumentard la transparencia y promovera la
participacion ciudadana en la gestion fiscal.

Tecnologico: La modernizacion de los sistemas tributarios facilitara el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, reducira los costos operativos y mejorara la eficiencia en

la administracion de los recursos publicos.

8. Objetivos Estratégicos

1.
v

N

Automatizacion y Digitalizacion del Sistema Tributario

Implementar un plan estratégico de recaudacion basado en la digitalizacién de
procesos para mejorar la eficiencia y transparencia.

Adquirir y desarrollar sistemas de gestion tributaria en linea, reduciendo tramites
manuales, actualizando bases de datos y optimizando la fiscalizacion.

Proponer al Concejo Municipal una partida presupuestaria para modernizar la
infraestructura tecnolédgica y digitalizar la fiscalizacion tributaria.

Actualizacion y Fortalecimiento del Marco Normativo

Revisar y actualizar la ordenanza municipal, incorporando sanciones mas efectivas
para reducir la evasion fiscal.

Ajustar la politica de cobro para ofrecer facilidades de pago sin afectar los ingresos
municipales.

Sensibilizacion y Cultura Tributaria




v" Desarrollar campaiias de educacion fiscal para informar sobre la importancia del pago
de impuestos y sus beneficios para la comunidad.

v Implementar incentivos para contribuyentes cumplidores, fomentando el pago
oportuno.

4. Transparencia y Confianza Ciudadana

v" Publicar informes trimestrales de gestion tributaria, detallando la recaudacién y el uso

de los impuestos para fortalecer la confianza en la administraciéon municipal.

4

Flexibilizacion y Apoyo a Contribuyentes

v’ Establecer mecanismos de flexibilizacion tributaria, como descuentos y plazos de
pago para quienes enfrentan dificultades econdmicas.

v Disefar un programa de formalizacion tributaria con beneficios para pequefios
negocios que se registren correctamente.

v" Fortalecer la fiscalizacion y regularizacion de negocios informales mediante visitas

presenciales.

9. Estrategias y Lineas de Accion.
Cuadro por Estrategia

5.4.1. Estrategia 1: Automatizacion y Digitalizacion del Sistema Tributario

Tabla 5

Estrategia 1 Automatizacion y Digitalizacion del Sistema Tributario
Actividades claves Responsable Tiempo | Recursos necesarios | Indicadores de avance
Implementar un plan Direccion de | 6 meses | Software de gestion | Reduccion del tiempo
estratégico basado en la | Finanzas tributaria, capacitacion | en tramites enun 30%y
digitalizacion de del personal, | aumento del recaudo en
procesos. presupuesto un 7%.

tecnologico.

Adquirir y desarrollar | Departamento de | 12 Plataformas digitales, | Actualizacion de base
sistemas informaticos | Informatica y A, | meses equipo técnico | de datos, Incremento
facilitar el registro y la | Tributaria. especializado. del uso de plataformas
gestiébn  tributaria en digitales en un 40%
linea y para el primer afio.
Proponer al Concejo | Direccion 3 meses | Documentacion Aprobacion del
Municipal una partida | Administrativa técnica, presupuesto | presupuesto y
extraordinaria para aprobado  por el | adquisicion de
modernizar la Concejo Municipal. tecnologia.
infraestructura
tecnologica.

Fuente Propia



Esta estrategia busca modernizar la recaudacion de impuestos mediante la

implementacion de tecnologia. Esto incluye la creacion de un plan estratégico para digitalizar

los procesos, adquirir sistemas de gestion tributaria en linea y modernizar la infraestructura

tecnologica. El objetivo es reducir los tramites manuales, mejorar la eficiencia y optimizar la

fiscalizacion.

5.4.2. Estrategia 2: Actualizacion y Fortalecimiento del Marco Normativo

Tabla 6

Estrategia 2 Actualizacion y Fortalecimiento del Marco Normativo

Actividades claves Responsable | Tiempo | Recursos necesarios | Indicadores de avance
Revisar y actualizar Asesoria 6 meses Asesoria Implementacion de
la ordenanza Juridica legal, revision ordenanzas actualizadas con
municipal para normativa actual. sanciones mas efectivas.
incorporar sanciones

efectivas contra la

evasion fiscal.

Ajustar la politica de | Direccion de | 4 meses | Analisis econémico, | Incremento del pago oportuno
cobro para ofrecer Finanzas aprobacion por el en un 15% tras ajustes
facilidades de pago Concejo Municipal. normativos.

sin afectar los
ingresos municipales.

Fuente Propia

Esta estrategia se enfoca en mejorar las leyes y reglamentos relacionados con los

impuestos municipales. Incluye la revision y actualizacion de la ordenanza municipal para

incorporar sanciones mas efectivas contra la evasion fiscal, asi como ajustar la politica de

cobro para ofrecer facilidades de pago sin afectar los ingresos municipales.

Estrategia 3: Sensibilizacion y Cultura Tributaria

Tabla 7
Estrategia 3 Sensibilizacion y Cultura Tributaria
Actividades claves Responsable Tiempo | Recursos Indicadores de
necesarios avance
Desarrollar campaifias Unidades Continuo | Material Aumento del
educativas sobre la Administrativas educativo, medios | conocimiento
importancia del pago de de comunicacion, | sobre impuestos
impuestos y sus eventos enun 25%
beneficios comunitarios. o :
comunitarios. mediante
encuestas.
Implementar incentivos | Maxima Continuo | Presupuesto para | Incremento del
para contribuyentes autoridad- incentivos, pago oportuno en
cumplidores (descuentos | Djreccion de campafias un 20% anual.
y Teconocimientos). Finanzas informativas.

Fuente Propia



Esta estrategia busca crear una mayor conciencia sobre la importancia del pago de
impuestos y sus beneficios para la comunidad. Esto se logra mediante campanas de educacion

fiscal y la implementacion de incentivos para los contribuyentes cumplidores.

Estrategia 4: Transparencia y Confianza Ciudadana

Tabla 8

Estrategia 4 Transparencia y Confianza Ciudadana
Actividades claves Responsable Tiempo Recursos Indicadores de

necesarios avance

Publicar informes Administracion | Trimestral | Plataforma web, | Cumplimiento del
trimestrales sobre tributaria personal 100% en la
recaudacion y uso de capacitado en publicacion
impuestos para gestion de trimestral de
fortalecer la confianza datos. informes.
ciudadana.

Fuente Propia

Esta estrategia busca fortalecer la confianza en la administraciéon municipal mediante
la publicacion regular de informes de gestion tributaria. Esto permite a los ciudadanos
conocer coOmo se estan utilizando los impuestos que pagan, lo que aumenta la transparencia

y la rendicion de cuentas.
Estrategia 5: Flexibilizacion y Apoyo a Contribuyentes

Tabla 9
Estrategia 5: Flexibilizacion y Apoyo a Contribuyentes

Actividades claves Responsable Tiempo | Recursos Indicadores de
necesarios avance
Establecer Maxima Autoridad | Continuo | Analisis Reduccion de
mecanismos como y Direccion de economico, morosidad en un
descuentos y planes | Finanzas software para 25% anual entre
de pago para gestion flexible contribuyentes
contribuyentes con de pagos. beneficiados.
dificultades
econdmicas.
Disefiar un programa | Administracion 8 meses | Material Incremento del
para formalizar Tributaria y informativo, registro formal en
pequefios negocios gerencia municipal incentivos un 30% en el
con beneficios y Direccion fiscales para primer afio del
tributarios por Financiera negocios programa.
registro correcto. formalizados.




Fortalecer la Administracion Continuo | Personal fiscal Reduccion del
fiscalizacion y Tributaria y capacitado, indice de
regularizacion de gerencia municipal herramientas informalidad
negocios informales | y Direccion tecnoldgicas para | econdmica en un
mediante Administrativa inspecciones. 20% anual.
inspecciones

periddicas.

Fuente Propia

Esta estrategia busca ayudar a los contribuyentes que enfrentan dificultades
econdmicas. Incluye el establecimiento de mecanismos de flexibilizacion tributaria, como
descuentos y planes de pago, asi como la creacion de un programa de formalizacion tributaria

con beneficios para pequefios negocios.

Matriz 2: Matriz de Priorizacion de Estrategias

Evalua el impacto y la factibilidad de cada estrategia

Matriz de Evaluacion de Impacto y Factibilidad de las Estrategias
Tabla 10
Matriz de Evaluacion de Impacto y Factibilidad de las Estrategias

Estrategia Impacto | Factibilidad | Prioridad Justificacién
(1-5) (1-5) (Impacto x
Factibilidad)
Automatizacion y 5 4 20 Modernizacidn clave para
Digitalizacion del eficiencia y transparencia;
Sistema Tributario requiere inversion inicial y

capacitacion, pero mejora
significativamente la gestidn y
reduce costos a largo plazo.
Impacto en todos los
contribuyentes.

Actualizacion y 4 3 12 Necesario para la efectividad de

Fortalecimiento otras estrategias; requiere

del Marco analisis legal y consenso politico,

Normativo pero asegura que las normas
estén actualizadas y sean
aplicables.

Sensibilizacion y 4 5 20 Fomenta el cumplimiento

Cultura Tributaria voluntario a largo plazo;

requiere recursos de
comunicacién, pero mejora la
percepcién ciudadana y reduce
la resistencia al pago.
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Transparencia y 15 Clave para el cumplimiento;

Confianza requiere plataforma web y

Ciudadana gestion de datos, pero genera
confianza en la administracion
municipal.

Flexibilizacion y 15 Beneficia directamente a

Apoyo a quienes tienen dificultades, pero

Contribuyentes requiere analisis econdmico y
control para evitar abusos.

Fuente Propia

De acuerdo con esta matriz la:

Automatizacion y Digitalizacion del Sistema Tributario: Esta estrategia tiene el
potencial de generar un gran impacto al modernizar la recaudacion y mejorar la
eficiencia. Aunque requiere una inversion inicial significativa y capacitacion, se
considera factible porque puede reducir los costos a largo plazo y mejorar la
satisfaccion del contribuyente.

Actualizacion y Fortalecimiento del Marco Normativo: Esta estrategia es importante
para asegurar que las leyes y reglamentos relacionados con los impuestos estén
actualizados y sean efectivos. Si bien puede ser dificil obtener el consenso politico
necesario para implementar cambios normativos, se considera factible porque no
requiere una gran inversion de recursos.

Sensibilizacion y Cultura Tributaria: Esta estrategia tiene un alto potencial de impacto
al fomentar el cumplimiento voluntario y mejorar la percepcion ciudadana sobre los
impuestos. Se considera altamente factible porque no requiere una gran inversion y
puede ser implementada a través de campafias de comunicacidon y programas
educativos.

Transparencia y Confianza Ciudadana: Esta estrategia es importante para construir la
confianza en la administracion municipal y mejorar la disposicion de los ciudadanos
a pagar impuestos. Se considera altamente factible porque no requiere una gran
inversion y puede ser implementada a través de la publicacion regular de informes y
la promocion de la participacion ciudadana.

Flexibilizacion y Apoyo a Contribuyentes: Esta estrategia es importante para ayudar
a los contribuyentes que enfrentan dificultades econdmicas y evitar que caigan en la

morosidad. Si bien puede ser dificil de implementar debido a la necesidad de

11



equilibrar la flexibilizacion con la proteccion de los ingresos municipales, se

considera factible porque puede mejorar la relacion entre la administracion y los

contribuyentes.

Matriz 3: Matriz de Recursos por Estratégia

Tabla 11

Matriz 3: Matriz de Recursos por Estrategia

Estrategia

Recursos Humanos

Recursos
Tecnolégicos

Recursos Financieros

(CS)

Automatizacidn y
Digitalizacidon del
Sistema Tributario

Personal de
Informatico,
Tributacidn, personal
administrativo.

Plataforma de pagos
en linea, software de
gestion tributaria,
hardware
(servidores, equipos).

Presupuesto para
software, hardware,
mantenimiento, y
licencias.

Actualizacion y
Fortalecimiento del
Marco Normativo

Asesores legales,
personal de finanzas,
miembros del Concejo
Municipal.

Base de datos de la
legislacidn municipal,
software para analisis
de regulaciones.

Gastos administrativos
para la revisién y
actualizacién.

Sensibilizacion y
Cultura Tributaria

Personal de
comunicacion,
educadores fiscales,
voluntarios
comunitarios.

Material educativo
(folletos, videos),
plataforma de
gestion de campanias,
redes sociales.

Presupuesto para
disefio y produccién de
material educativo,
publicidad, eventos
comunitarios.

Transparencia y
Confianza
Ciudadana

Personal de la Oficina
de Transparencia,
gestores de datos,
personal de atencién
ciudadana.

Plataforma web para
publicacion de
informes, sistema de
gestion de datos
publicos.

Presupuesto para
desarrolloy
mantenimiento de la
plataforma web,
capacitacion del
personal.

Flexibilizacion y
Apoyo a
Contribuyentes

Personal de finanzas,
trabajadores sociales,
asesores de negocios.

Software para
gestion de planes de
pago, sistema para
seguimiento de
beneficios fiscales.

Fondo para descuentos,
subsidios, y apoyo a
pequeios negocios,
costos administrativos.

Fuente Propia

Consideraciones Adicionales

Recursos Humanos: Es fundamental invertir en la capacitacion del personal para asegurar

que cuenten con las habilidades necesarias para implementar y mantener cada estrategia.

e Recursos Tecnoldgicos: Es importante evaluar y seleccionar cuidadosamente las

herramientas tecnologicas que mejor se adapten a las necesidades del municipio.
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e Recursos Financieros: Es crucial asegurar la disponibilidad de fondos suficientes

para cubrir los costos de implementacion y mantenimiento de cada estrategia. Permite

asignar eficientemente los recursos

Matriz 4: Matriz de Evaluacion de Impacto de las Estrategias

Tabla 12

Matriz 4: Matriz de Evaluacion de Impacto de las Estrategias

percepcién de
la ciudadania
sobre la
administracion
tributaria.

Estrategia Indicador de Meta (a 2030) | Frecuencia de Responsable del
Desempefio Evaluacion Seguimiento
Automatizacién y 1. Reduccidn 1. Reducir el Trimestral Direccidén de
Digitalizacidon del del tiempo tiempo Finanzasy
Sistema Tributario promedio para | promedio en Departamento
tramites un 50%. de
tributarios. 2. Alcanzar un Administracion
2. Incremento 90% de tributaria.
de los registro de los
contribuyentes. | contribuyentes
gue no estan
en base de
datos
Actualizacion y 1. Aumentoen | 1. Aumentarla | Anual Asesoria Juridica
Fortalecimiento del la tasa de tasa de y Direccion de
Marco Normativo cumplimiento cumplimiento Finanzas
tributario. en un 20%.
2. Reduccidn 2. Reducir las
del nimero de | demandas por
litigios falta de pago
tributarios. en un 5%.
Sensibilizacién y 1. Incremento 1. Aumentar el | Semestral Administracidn
Cultura Tributaria en el conocimiento Tributaria y
conocimiento en un 40% Direccion de
de los (medido por Finanzas
ciudadanos encuestas). 2.
sobre sus Mejorar la
obligaciones y percepcién en
derechos un 25%
tributarios. 2. (medido por
Mejora en la encuestas).
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Transparencia y 1. Aumento en 1. Aumentar Trimestral Administracién
Confianza Ciudadana | el numero de las visitas en Tributaria.

visitas al portal | un 50%. 2.

de Incrementar la

transparencia confianza en

municipal. 2. un 30%

Mejora en los (medido por

niveles de encuestas).

confianza de la

ciudadania en

la gestidn

tributaria.

Flexibilizacion 1. 1. Semestral Direccion

y Apoyo a Disminucién en Reducir la de Finanzas y
Contribuyentes la tasa de morosidad en un Administracion

morosidad. 2. 30%. 2. tributaria

Incremento en el | Formalizar 150

numero de pequetios

pequefios negocios.

negocios

formalizados.

Fuente Propia

En esta matriz: Frecuencia de Evaluacion: Indica con qué frecuencia se medira el

indicador de desempefio para evaluar el progreso de la estrategia.

e Responsable del Seguimiento: Indica el departamento o persona responsable de

recopilar los datos y analizar el progreso de cada estrategia.

10. Plan de Implementacion

Plan de Implementacion Detallado (2025-2030)

Tabla 13

Fase 1: Preparacion y Planificacion (2025)

Actividad Tiempo

Recursos Necesarios

Responsable

1. Recopilacion y analisis | Junio
exhaustivo de la
informacion existente
sobre el sistema de
recaudo actual.

Personal capacitado en
analisis de datos, acceso a
registros financieros y
tributarios, herramientas de
analisis estadistico.

Direccién de
Finanzas,
Administracién
tributaria, e
informatico.

2. Evaluacion detallada Junio
de la base de datos de
contribuyentes y su nivel
de actualizacion.

Software especializado en
gestidn de bases de datos,
personal capacitado en

informatica y administracion,

Departamento de
Administracién
tributaria Direccién
de Finanzas
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acceso a informacion
catastral.

sensibilizacion fiscal.

medios, presupuesto para
publicidad.

3. Disefio y elaboracién Junio-Julio Personal Administrativo. Equipo de técnico de
del plan estratégico la municipalidad
detallado, incluyendo la
definicidn de objetivos.
4. Aprobacién del plan Julio-Agosto | Presentacion formal del plan, | Maxima Autoridad y
estratégico por parte del documentacion justificativa, Direccién
Concejo Municipal y cabildeo politico, reuniones Administrativa.
asignacion de con el Concejo Municipal.
presupuesto inicial.
5. Adquisicién o Septiembre- | Evaluacion de proveedores, Informatico.
adaptacion de software | Octubre adquisicion o desarrollo de
de gestién tributaria. software, infraestructura de

servidores, personal de IT.
6. Disefio de campafias Noviembre- | Personal de comunicacién, Equipo técnico.
de comunicaciony Diciembre disefiadores gréficos, plan de

Fuente Propia

Tabla 14

Fase 2: Implementacion Inicial y Capacitacion (2026)

Actividad Tiempo Recursos Necesarios Responsable
1. Implementacién del Enero- Proveedor del software, Departamento de
software de gestion Marzo personal capacitado en Informatica,
tributaria y capacitacién Informatica y finanzas, espacio Direccién de
del personal en su uso. fisico adecuado, conectividad a Finanzas

internet, manuales de usuario.
2.Lanzamiento de Abril- Personal administrativo, Administracion
campafias de Diciembre | materiales educativos, medios tributaria,
sensibilizacion y educacidn de comunicacion locales (radio, | Direccion de
fiscal dirigidas a la televisidn, prensa), redes Finanzas
comunidad. sociales, eventos comunitarios.
3. Revisidn y actualizacion | Mayo- Asesores legales, participacion Asesoria legal,
de la ordenanza municipal | Octubre ciudadana (consultas publicas), | Direccién de
para incorporar sanciones documentacién justificativa, Finanzas
mas efectivas contra la presentacidn al Concejo Administracién
evasion fiscal. Municipal tributaria.
4. Establecimiento de Junio- Personal capacitado en atencion | Direccidn de
mecanismos de Diciembre | al publico, software para gestidon | Finanzas, Unidad
flexibilizacion tributaria, de planes de pago, fondo Econdmica
como descuentos y planes presupuestario para cubrir los
de pago para descuentos, criterios claros de

elegibilidad.
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contribuyentes

regularizacion de negocios
informales mediante
inspecciones periddicas.

herramientas tecnolégicas para
inspecciones (tabletas, software
de gestidn), coordinacién con la
policia municipal, protocolos de

actuacion.

vulnerables.

5. Disefio e Julio- Personal capacitado en asesoria | Administracion
implementacién de un Diciembre | empresarial, materiales tributaria,
programa para formalizar informativos, coordinacidn con Direccién de
pequefios negocios, otras instituciones (cdmara de Finanzas.
ofreciendo incentivos comercio, etc.), simplificacion

tributarios por registro. de tramites.

6. Fortalecimiento de la Agosto- Personal fiscal capacitado, Direccidn
fiscalizacion y Diciembre | vehiculos para transporte, Administrativa,

Direccion de
Finanzas

Fuente Propia

Tabla 15

Fase 3: Consolidacion y Expansion (2027-2028)

segmentos de la poblacion
(jévenes, empresarios, etc.).

materiales educativos
adaptados, medios de
comunicacién
segmentados.

Actividad Tiempo Recursos Necesarios Responsable
1. Evaluacién del impacto de Enero- Software de gestidn Direccion de
las estrategias implementadas | Febrero tributaria, datos Finanzasy
(aumento de la recaudacion, financieros, encuestas de administracién
reduccién de la morosidad, satisfaccion, analisis Tributaria.
etc.). estadistico.
2. Ajuste de estrategias en Marzo- Personal capacitado en Equipo de técnico
funcidén de los resultados Abril analisis estratégico,
obtenidos y las lecciones participacion de todos los
aprendidas. departamentos clave,

presupuesto para ajustes.
3. Implementacién de nuevas | Mayo-Julio | Personal de Informatico, Departamento de
funcionalidades en el capacitacion adicional. Informatica y
software de gestidn tributaria Direccion de
(pagos en linea, notificaciones Finanzas
automaticas, etc.).
4. Expansion de las campafias | Agosto- Personal administrativo y Unidad
de sensibilizacidon a nuevos Diciembre | lideres comunitario, Administrativa y

concejo municipal.

Fuente Propia
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Tabla 16

Fase 4. Monitoreo, Evaluacion y Sostenibilidad (2025-2030)

Actividad Tiempo Recursos Necesarios Responsable
1. Monitoreo continuo de Trimestral | Software de gestidn tributaria, | Direccion de
los indicadores de datos financieros, encuestas Finanzas y gerente
desempeiio definidos en el de satisfaccién, personal municipal.
plan estratégico. capacitado en anlisis de

datos.
2. Evaluacion anual del Enero- Personal capacitado en analisis | Maxima Autoridad
impacto del plan Febrero estratégico, participacion de y Equipo de técnico
estratégico y elaboracién todos los departamentos
de informes detallados. clave.
3. Ajuste de estrategias y Marzo- Flexibilidad presupuestaria, Direccién
asignacion de recursos en Abril comunicacion efectiva con el Administrativa,
funcién de los resultados personal y la comunidad. Direccidén de
de la evaluacion. Finanzas.
4. Desarrollo de un plan de | Mayo- Personal capacitado en gestidon | Direccidn
sostenibilidad para Junio financiera, planificaciéon Administrativa,
asegurar la continuidad de estratégica, participacion de la | Direccién de
las estrategias a largo comunidad. Finanzas.
plazo.

Fuente Propia

Este plan de implementacion detallado para el periodo 2025-2030 proporciona una
hoja de ruta clara para transformar el sistema de recaudacion municipal de Santa Teresa,

asegurando la sostenibilidad financiera y el desarrollo a largo plazo.

Evaluacion y monitoreo
La evaluacion y Monitoreo la estaremos realizando trimestralmente utilizando este
modelo de evaluacion en donde reflejaremos el indicador, calculo y la interpretacion de como

vamos con el cumplimiento de las estrategias a implementar.

Evaluacion de la Efectividad en la Recaudacion y Gestion de Ingresos Municipales
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Tabla 17
Evaluacién y Monitoreo

Indicador Férmula Interpretacion
Eficienciaen la (Ingresos Tributarios Recaudados / Medir qué tanto del monto
Recaudacion Tributaria | Ingresos Tributarios Proyectados) x tributario estimado o
100 proyectado realmente se logra
recaudar.
Tasa de Mora (Tributos Vencidos / Total de Tributos | Medir el porcentaje de tributos
Tributaria a Cobrar) x 100 gue los contribuyentes no han
pagado a tiempo.
Tasa de Cumplimiento | (NUmero de Contribuyentes Determinar el porcentaje de
Tributario Cumplidores / Total de contribuyentes que cumplen
Contribuyentes) x 100 sus obligaciones tributarias
dentro del plazo establecido.
Recaudo per cédpita (Ingresos Tributarios Totales / Medir cudnto tributo, en
Poblacién Municipal) promedio, aporta cada
habitante del municipio.
Sirve para comparar la carga
fiscal entre municipios o
analizar la evolucién del
esfuerzo fiscal local.
Un valor bajo puede sefialar
baja capacidad contributiva,
informalidad o debilidad en el
sistema de recaudacién.

Fuente: Banco Mundial, Finanzas Municipales, manual para los gobiernos locales.

Esta tabla retine indicadores clave de gestion tributaria que permiten evaluar el
desempefio de la recaudacion de impuestos municipales. Su funcion principal es proporcionar
informacion util para el anélisis, la toma de decisiones y la mejora de estrategias fiscales a

nivel local.

El objetivo de esta tabla es medir y diagnosticar la eficiencia, cumplimiento y
sostenibilidad del sistema de recaudacion tributaria municipal, identificando fortalezas y
debilidades en el proceso. Esto facilita la formulacion de politicas y acciones para mejorar

los ingresos propios del municipio y garantizar una mayor equidad y responsabilidad fiscal
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Indicadores de Sostenibilidad y Solvencia

Objetivo: Evaluar la capacidad del municipio para sostener sus finanzas y cumplir

con sus obligaciones.

Tabla 18
Indicadores de Sostenibilidad y Solvencia
Indicador Férmula Objetivo
Autonomia (Ingresos Propios / | Medir qué tan independiente es el municipio del
Financiera Ingresos Totales) x | financiamiento externo, como las transferencias del
100 gobierno central o deudas.
Capacidad de (Ingresos Evaluar si el municipio tiene capacidad para cumplir
Pago Corrientes / con sus obligaciones financieras actuales (como el
Obligaciones pago de deudas, servicios, salarios, etc.) con sus
Financieras) ingresos corrientes (impuestos, tasas, ingresos
recurrentes).
Endeudamiento (Deuda Publica / Medir el nivel de endeudamiento del municipio en
Municipal Ingresos Totales) x | relacion con su capacidad de generar ingresos
100

Fuente: Fuente: Banco Mundial, Finazas Municipales, manual para los gobiernos locales.

Esta tabla reune indicadores que permiten evaluar la sostenibilidad fiscal y la salud
financiera del municipio. Son herramientas clave para el andlisis de la autonomia, la
capacidad de pago y el nivel de endeudamiento, aspectos fundamentales para una gestion
responsable y sostenible de las finanzas publicas locales.

El objetivo de esta tabla es medir la solidez financiera del municipio, identificando si
puede sostener sus operaciones con ingresos propios, si tiene capacidad para cumplir con sus
compromisos financieros y si el nivel de deuda estd dentro de limites manejables. Esta
informacion es crucial para la planificacion presupuestaria, la toma de decisiones y la

atraccion de financiamiento responsable.
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Indicadores de Eficiencia del Gasto Piublico

Tabla 19

Indicadores de Eficiencia del Gasto Publico

Indicador

Formula

Objetivo

Eficiencia del Gasto
Corriente

Ingresos Corrientes

Gastos Corrientes
(Ingresos Corrientes / Gastos

Corrientes)

Medir si los ingresos corrientes son
suficientes para cubrir los gastos
corrientes del municipio (como salarios,
servicios basicos, mantenimiento, etc.)

Eficiencia de la
Inversion Publica

(Gasto de Inversion / Gasto
Total) x 100

Evaluar qué porcentaje del presupuesto
total se destina a inversion publica
(infraestructura, proyectos productivos,
obras sociales, etc.)

Costo de
Administracion
Tributaria por
Recaudo

(Costo de Administracion
Tributaria / Recaudo Total) x
100

Determinar cuanto cuesta recaudar cada
unidad monetaria de ingreso tributario.

Gasto Social por
habitante

((Ingresos Corrientes - gastos
corrientes) / Poblacion
Municipal)

Estimar cuanto dinero queda disponible
por habitante para programas sociales y
desarrollo comunitario, después de
cubrir los gastos operativos

Fuente: Fuente: Banco Mundial, Finazas Municipales,

manual para los gobiernos locales.

Esta tabla agrupa indicadores que permiten evaluar como se utilizan los recursos publicos

municipales, especialmente en términos de eficiencia en el gasto operativo, la inversion

publica, el costo de la recaudacion y el beneficio social. Son claves para determinar si el

municipio estd usando sus ingresos de forma estratégica, responsable y con impacto positivo

en la comunidad.

El objetivo de esta tabla es medir la eficiencia y la calidad del gasto publico municipal,

permitiendo identificar si los recursos disponibles se estan utilizando adecuadamente para

cubrir gastos esenciales, promover el desarrollo y generar bienestar social. Con estos

indicadores, se pueden ajustar las prioridades presupuestarias y fortalecer la planificacion

financiera.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Impacto esperado del plan en el fortalecimiento del recaudo municipal: El plan
estratégico propuesto tiene un impacto significativo en el fortalecimiento de la
recaudaciéon municipal, al abordar problemas estructurales como la falta de cultura
tributaria, la evasion fiscal y la obsolescencia tecnoldgica. Las estrategias planteadas,
como la automatizacion de procesos, incentivos para el pago oportuno y campafias de
sensibilizacion, permitiran optimizar la captacion de recursos y garantizar una mayor

sostenibilidad financiera para el municipio.

Factores clave de éxito y sostenibilidad del sistema: La sostenibilidad del sistema
depende de factores como la modernizacidon tecnologica, la capacitacion continua del
personal, la transparencia en la gestion tributaria y la participacion ciudadana. La
implementacion de herramientas digitales para facilitar los pagos y mejorar la
fiscalizacion serd fundamental para garantizar el éxito del plan. Ademas, el
fortalecimiento de la confianza ciudadana mediante informes transparentes y mesas de

didlogo contribuird a mantener altos niveles de cumplimiento tributario.

Adaptabilidad del plan ante cambios econdmicos y politicos: El disefio flexible
del plan permite adaptarse a cambios en el entorno econdmico o politico. Esto incluye
mecanismos para ajustar las estrategias segun las condiciones economicas locales, como
ofrecer incentivos temporales en tiempos de crisis o reforzar las campafias educativas
frente a cambios en las politicas fiscales nacionales. La capacidad de respuesta rapida

serd clave para mitigar riesgos y mantener la efectividad del sistema.

11.2 Recomendaciones

Fortalecer la cultura tributaria: Implementar programas educativos dirigidos a los
contribuyentes, destacando los beneficios directos e indirectos del pago de impuestos para
el desarrollo local. Esto ayudara a reducir la resistencia al pago y fomentara una mayor

conciencia ciudadana.

Modernizar los sistemas tecnologicos: Priorizar la adquisicion e implementacion

de software especializado que facilite tanto el pago como el seguimiento tributario. Esto
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incluiria opciones como billeteras digitales, pagos en linea y sistemas automatizados para

identificar morosidad.

Aumentar la transparencia: Publicar informes periddicos sobre el uso de los
fondos recaudados y los avances del plan estratégico, fomentando asi la confianza entre

los contribuyentes y la administracion municipal.

Monitoreo continuo: Establecer indicadores claros para evaluar regularmente el
impacto del plan estratégico en términos de recaudacion, eficiencia tributaria y
percepcion ciudadana. Esto permitira realizar ajustes oportunos para maximizar los

resultados.
Flexibilizar las estrategias:

Diseflar mecanismos que permitan ajustar las politicas fiscales ante cambios
econdmicos o politicos, como descuentos temporales o reestructuracion de plazos para

contribuyentes afectados por crisis econdmicas.

Promover incentivos: Crear programas que premien a los contribuyentes
cumplidores con descuentos o beneficios adicionales, incentivando asi un mayor

cumplimiento voluntario.

Capacitacion del personal: Invertir en formacion continua para los funcionarios
responsables de la recaudacion fiscal, asegurando que estén preparados para manejar

herramientas tecnologicas avanzadas y brindar atencion eficiente al pablico.

Estas conclusiones y recomendaciones estan disefiadas para garantizar que el
municipio de Santa Teresa pueda implementar un sistema tributario mas eficiente,
sostenible y adaptable, promoviendo asi su desarrollo econdmico local durante el periodo

2025-2030.
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