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Resumen

En el presente articulo, titulado “Manual de Procedimientos de Contabilidad de la
Alcaldia Municipal de Tola (2025-2027)", fue elaborado con el fin de obtener una
herramienta que sirva como guia para las operaciones financieras de la municipalidad,
donde se identificaron las leyes y normas vigentes, asi como analizar los procedimientos
contables mediante la metodologia FODA. Ademas, se evaluo el control interno a través
de una matriz de evaluacion del control interno para garantizar el cumplimiento de los

procedimientos contables.

El tipo de investigacion fue de estudio descriptiva, y se utilizd los instrumentos de
recoleccion de datos como entrevista individual, cuestionario, revision documental y la
observacion directa. El enfoque utilizado en esta investigacion es cualitativo y

cuantitativo, y un muestreo no probabilistico.

Los resultados evidencian que, la Alcaldia Municipal de Tola cuenta con un marco
normativo y legal sdélido, Sin embargo, persisten debilidades en la ausencia de
documentacion clara sobre los procesos contables, a través del analisis FODA,
identificando fortalezas como la precision en los registros y el uso de sistemas digitales
y las debilidades, como la falta de capacitacion y personal insuficiente, representan

desafios que deben abordarse.

Se concluye que es necesario formalizar procedimientos contables claros para mejorar

la gestion publica.

PALABRAS CLAVES:Procedimientos Contables, FODA, control Interno, registros

financieros, gestién Publica.



Abstract

This article, entitled "Accounting Procedures Manual of the Municipal Mayor's Office of
Tola (2025-2027)", was developed to provide a tool to serve as a guide for the
municipality's financial operations. Current laws and regulations were identified and
accounting procedures were analyzed using the SWOT methodology. Internal control was
also assessed using an internal control evaluation matrix to ensure compliance with

accounting procedures.

The research was conducted in a descriptive manner, using data collection instruments
such as individual interviews, questionnaires, document review, and direct observation.
This research used qualitative and quantitative approaches, using non-probability
sampling. The results show that the Tola Municipal Government has a solid legal and
regulatory framework. However, weaknesses persist in the absence of clear
documentation on accounting processes. A SWOT analysis identified strengths such as
record accuracy and the use of digital systems, while weaknesses, such as lack of training

and insufficient staff, represent challenges that must be addressed.

It is concluded that it is necessary to formalize clear accounting procedures to improve

public management.

KEY WORDS: Accounting Procedures, SWOT, Internal Control, Financial Records,

Public Management.



Introduccion

Las Municipalidades de Nicaragua estan sujetas a auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica. (CGR) y a la vez reguladas por la Procuraduria
General de la Republica para las Municipalidades (PGR-Municipalidades), después de
un proceso de auditoria que fue realizado en las Oficinas de Administracion Financiera
de la municipalidad, se encontré con la debilidad que el departamento de contabilidad no
cuenta con un manual contable es ahi que nace la necesidad de la creacién de un Manual

de Procedimientos de Contabilidad para la Alcaldia Municipal de Tola.

La falta de un manual de procedimientos contables en la Alcaldia Municipal de Tola se
presenta como una causa principal de posibles dificultades en los procesos contables
adecuados, lo que manifiesta la ausencia de una referencia clara para delimitar las
responsabilidades de los funcionarios en esta area. Si se continda realizando los
registros contables, sin los debidos manuales de procedimientos contables
correspondientes, afectaria en un futuro la informacién financiera presentada ante
Contraloria General de la Republica. Para mitigar este prondstico, se propone la
elaboraciéon de un manual de procedimientos contables, el cual se va a ajustar como una
herramienta de referencia para optimizar la gestion financiera municipal. Es fundamental
que los servidores publicos involucrados deben tener conocimiento de cuales son los
procesos contables que le corresponde para que le sirva de guia en el funcionamiento

de su labor y de esta manera los resultados sea beneficios para la institucion.

Se identificaron estudios relacionados a la Elaboracion de Manual de Procedimientos
Contables en la alcaldia Municipal de Tola. Segun la investigacion realizada por
Rodriguez, Castano, Diaz y Falcon (2020) nos dice:

Esta investigacion esta orientada al Perfeccionamiento del Manual de procedimientos
contables de la Cooperativa de Créditos y Servicios "Hermanos Saiz Montes de Oca", lo
que permite satisfacer una necesidad de informacion oportuna y confiable en la
cooperativa por estar actualizada a los cambios que se estan gestando en la contabilidad,

a partir de la armonizacion de las Normas Internacionales de Contabilidad al contexto



cubano. En el desarrollo del trabajo, se muestran los fundamentos tedricos y
metodoldgicos que sirvieron de base para su desarrollo, se realizé un diagnostico de la
situacion actual de la cooperativa, donde se logré detectar las principales deficiencias

que presenta la entidad. (p.1)

La Alcaldia Municipal de Tola no cuenta con un manual contable el cual es una guia
especializada en las funciones diarias de la institucion es ahi donde nace la necesidad
de la realizacidon de un estudio detallado con las areas involucradas para la aplicacion de
normas Y regulaciones de los procesos contables que permitan obtener un manual de

procedimiento a fin a la realidad de la municipalidad.

La presente investigacion tiene la finalidad de la Elaboracion del Manual de
procedimientos de Contabilidad de la Alcaldia Municipal de Tola, a fin de lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados por la institucion, por lo tanto, esta
investigacion aportara informacién nueva para brindar a la Municipalidad una

herramienta de trabajo especializada y aterrizada a la realidad de las NTCI.

La importancia de la elaboracién del Manual de Procedimientos Contables en la Alcaldia
Municipal de Tola radica en que proporcionara un documento claro y bien estructurado
que permitird estandarizar los procesos contables, garantizando uniformidad y

consistencia en todas las areas municipales.



Materiales y Métodos

Segun Garcia (2004) nos dice que, de manera general, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenbmeno que sea sometido a analisis, por lo que miden o evaluan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, por lo tanto, no
intervienen o manipulan el factor de estudio, es decir que se observa lo que ocurre con

el fendmeno en estudio en la realidad. (P.1),

Mi investigacion se realizo en el departamento de contabilidad, donde se logré encontrar
un estudio descriptivo, porque se va a identificar las caracteristicas del universo de la
investigacion, es decir se evaluara como se aplican los registros y controles en los
procesos contables y también lograr estudiar sus debilidades para sus respectivas
mejoras el estudio se fundamenta en el paradigma positivista. Esta eleccion se justifica
porque dicho enfoque consiste en el saber cientifico como racional y objetivo, basandose
en elementos observables, manipulables y verificables, ademas, la investigacion adopta
un enfoque cualitativo para lograr la realidad en profundidad para la elaboraciéon de un
manual practico. De manera complementaria, se incorpora un enfoque cuantitativo a
través de la medicion de los cinco componentes del Control Interno (NTCI) una matriz

disefiada para calificar su nivel de implementacion en la Municipalidad de Tola".

Se aplico el muestreo no probabilistico, debido que en la investigacion realizada solo se
seleccion6 a 4 personas servidores publicos que estan vinculadas directamente a los
procesos administrativos financieros como es Gerencia, Administradora Financiera,
Contador, alcaldesa. Ademas, se utilizo la técnica de entrevista individual, cuestionario y
la revision documentos (manuales) para poder lograr que la informacion obtenida sea

clara y precisa.

Dicho esto, se utilizaron las fases de recogida datos tales como: Estudiar los manuales
existentes, La realizacion de entrevista y aplicacion de cuestionarios ademas de los

procesamiento y analisis de datos como: Fuentes de almacenamiento, levantamiento de



informacion, procesamiento y analisis de la informacién, y la elaboracién de ayudas

didacticas.

Analisis y discusion de los resultados

DIAGNOSTICO DEL ANALISIS FODA

AMENAZAS

-Falta de compromiso del personal y la administracion.
-Ausencia de un manual contable que podria llevar a sanciones.

-Cambios significativos que requieran ajustes en los procedimientos

establecidos con nuevas normativas contables o leyes.

-Falta de recursos financieros y humanos para implementar mejoras.

Fortalezas

El area contable presenta varios puntos positivos que ayudan a su capacidad operativa.
La precision y exactitud de los procesos contables destacan como uno de los mayores
logros. Ademas, el uso de un Sistema Integrado de Administracién Financiera Municipal
(SIAFM) con un Mddulo de Contabilidad facilita la gestidn, y la implementacién de un

sistema digital mejora la eficiencia operativa.



Oportunidades

Existen varias oportunidades que podrian mejorar sustancialmente los procesos
contables de la Municipalidad. La capacitacion continua que ofrecen entidades del sector
publico, como la Procuraduria General de la Republica para Las Municipalidades (PGR),
es una gran ventaja para mantener al personal actualizado y mejorar la calidad del
trabajo. La implementacion de un Manual de Procedimientos de Contabilidad en la
Municipalidad también seria una oportunidad para formalizar y estandarizar los procesos,

reduciendo asi los errores y mejorando el control.
Debilidades

Las debilidades sefaladas deben ser tomadas muy en cuenta. Los errores ocasionales
en los registros contables pueden generar repercusiones graves, como inconsistencias
financieras que afecten la rendicidén de cuentas. La falta de capacitacion y la escasez de
personal en el area contable son debilidades significativas que deben ser abordadas de

inmediato.
Amenazas

La ausencia de un manual contable es una amenaza directa, ya que las auditorias
internas y externas podrian generar sanciones debido a la falta de un marco claro que
regule las operaciones. Ademas, las nuevas normativas o leyes contables pueden

imponer cambios significativos que requieran ajustes en los procedimientos establecidos.



Componentes del Control Interno para identificar el cumplimiento de los

procedimientos contables de la Alcaldia Municipal de Tola.

Connesante. 5atn@deseottl con respecto a los Niveles:

Escala de Calificacion
Descripcion Calificacion % Color Asignado
BAJO 1-59%
NIVEL DE CALIDAD MEDIO 60-84%
ALTO 85-100%
Valoracion de Presente Valoracion de Funcionando
. .. Calificacién
Calificacion Total 65 Total 54
Ponderacion Total 23 Ponderacion 23
Total
. .. Calificacién
Calificacion Porcentual % 57% Porcentual % 47%

[1. ENTORNO DE CONTROL 52% |

1. Entorno de Control

PRESENTE FUNCIONANDO| TOTAL | Cumplimiento
57% A7% 529% Bajo




1. Entorno de Control

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Valoracion Presente Valoracion Total
Funcionando

De acuerdo a las preguntas realizadas a los servidores publicos en el componente de
entorno de control en la cual evaluamos 23 preguntas, se hizo referencia directa a la
pregunta numero 23 ;Célmo se monitorea y evalua la asignacion de
responsabilidades y la autoridad delegada en el departamento Contable? Siendo
su puntuacién 1, porque no se realiza un monitoreo de las actividades realizadas en el
departamento contable y eso perjudica al momento del cumplimiento de tener

actualizada la informacion financiera de la Alcaldia.

Con base en los resultados obtenidos se evidencio un nivel de cumplimiento bajo, con
una calificacion que contribuye a un porcentaje global del 52% para el componente de
Entorno de Control (57% "presente”, 47% "funcionando"). Esta evaluacion refleja que, si
bien existen algunas definiciones basicas de funciones, no se cuenta con mecanismos
sistematicos ni procedimientos establecidos para monitorear y evaluar el ejercicio de la
autoridad delegada ni el cumplimiento efectivo de las responsabilidades asignadas al
personal contable. La ausencia de seguimiento periddico, la falta de rotacion en
funciones clave y la carencia de un plan estructurado de capacitacion y evaluacion del
desempeno limitan la capacidad de la entidad para asegurar la eficacia del control interno
y la adecuada gestion de riesgos en el area contable.

Componente: Evaluacion del Riesgo



Valoracion de Presente

Calificacion Total

31

Ponderacion Total

19

Calificacion Porcentual %

33%

1. Evaluacion de Riesgos

28% |

Valoracion de Funcionando

Calificacion Total

23

Fonderacion
Total

Calificacion
Porcentual %

24%

1. Evaluacion de Riesgo

PRESENTE

FUNCIONANDO TOTAL

33%

24%

28%

Cumplimiento
Bajo

Evaluacion del Riesgo

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Valoracion Presente Valoracion
Funcionando

Total

De acuerdo a las preguntas realizadas a los servidores publicos en el componente de

Evaluacion del Riesgo en la cual evaluamos 19 preguntas, se hizo referencia directa a la

pregunta numero 13 ;Qué métodos se utilizan para determinar los riesgos que

pueden afectar el logro de los objetivos contables? donde su puntuacién es 1, porque

no existe ni documentado, ni observado algun mecanismo para determinar riesgos en el

departamento de Contable.

La evaluacion realizada evidencia un bajo nivel de cumplimiento en el componente de

identificacion y analisis de riesgos relacionados con los objetivos contables, con un

resultado de 33% en presente, 24% en funcionamiento y un promedio global del 28%.

Esta evaluacion refleja que, si bien existen definidos objetivos claros de la municipalidad,



este nivel deficiente se ve reflejado particularmente en la falta de métodos claros vy
formalizados para identificar los riesgos que afectan la confiabilidad de la informacién
contable, como se sefiala en la pregunta 13. La ausencia de un manual de riesgos y la
falta de procedimientos para anticipar o mitigar posibles amenazas contables, como
errores en el registro financiero, incumplimientos normativos o fraudes, compromete

directamente la transparencia y eficiencia de los procesos contables de la Municipalidad.

Componente: Actividades de Control

Valoracion de Presente Valoraciéon de Funcionando
Calificacion Total 61 Calificacion Total 36
Ponderacion Total 24 Ponderacion Total 24
Calificacién Porcentual % 51% Calificacion Porcentual 30%
Q
1. ACTIVIDADES DE CONTROL 40% |

1. Actividades de Control

PRESENTE FUNCIONANDO| TOTAL Cumplimiento
51% 30% 40% Bajo

Actividades de Control

30%

20%

10%

0%
Valoracion Presente Valoracién Total
Funcionando



Durante la evaluacion del componente de Actividades de Control, se identificd un nivel
de cumplimiento bajo (40%), como resultado de un 51% presente y solo un 30%
"funcionando", donde se evaluaron 24 preguntas realizadas a los servidores publicos de
las cuales la pregunta clave que sustenta este resultado es la numero 4: "¢Estan
documentadas todas las politicas contables y procedimientos? ;Con qué
frecuencia se revisan y actualizan?". Esta evaluacion refleja que, si bien existe un
sistema contable para el registro de la informacién, esta interrogante revela una debilidad
critica, dado que la Municipalidad no cuenta con un manual de procedimientos contables,
lo que compromete directamente la integridad, consistencia y trazabilidad de los registros
contables. La ausencia de documentacién oficial sobre politicas y procedimientos
contables limita la capacidad de mitigar riesgos financieros, dificulta la capacitacion del

personal, y obstaculiza la ejecucion y supervision eficiente de los procesos contables.

Componente: Informaciéon y Comunicacion

Valoracién de Presente Valoracién de Funcionando
Calificacion Total 36 Calificacion Total 32
Ponderacién Total 19 Ponderacién Total 19
Calificacion Porcentual % 38% Calificacion 34%

Porcentual %

1. INFORMACION Y COMUNICACION

36%

1. Informacion y Comunicacion

PRESENTE rUNCIONANDG TOTAL Cumplimiento
38% 34% 36% Bajo




38%
37%
36%
35%
34%
33%
32%
31%

Valoracion Presente

Informacién y Comunicacion

Valoracion
Funcionando

Total

En el analisis del componente de Actividades de Informacion y Monitoreo, se identificd

un nivel de cumplimiento bajo (36%), derivado de un 38% de condiciones "presente" y

apenas un 34% "funcionando", donde se evaluaron 19 preguntas realizadas a los

servidores publicos de las cuales la pregunta clave que sustenta este resultado es la

numero 19: ¢ Se realiza una revisidn interna de los estados financieros antes de su

publicacién? Esta evaluacién refleja que, si bien los informes de auditoria son enviados

y revisados por las autoridades superiores la respuesta indica que no se cuenta con un

manual contable, lo que refleja una grave deficiencia en los controles previos a la

publicacién de informacion financiera, comprometiendo la exactitud y credibilidad de los

informes que se presentan ante autoridades regulatorias y partes interesadas.

Componente: Supervision — Monitoreo

Valoracion de Presente

Calificacion Total

15

Ponderacion Total

Calificacién Porcentual %

50%

Valoracion de Funcionando

Calificacion Total

12

Ponderacion Total

Calificacion
Porcentual %

40%

1. SUPERVISION Y MONITOREO

45% |

1. Supervision y Monitoreo

PRESENTE

FUNCIONANDJ TOTAL

50%

40% 45%

Cumplimiento
Bajo




Superviciéon y Monitoreo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Valoracidon Presente Valoracion Total
Funcionando

El componente de Supervision y Monitoreo presentd un nivel de cumplimiento bajo
(45%), determinado por un 50% de condiciones "presente" y solo un 40% "funcionando".
donde se evaluaron 6 preguntas realizadas a los servidores publicos de las cuales la
pregunta clave que sustenta este resultado es la niumero 6 §Como se integran los
hallazgos de las auditorias y evaluaciones en las mejoras continuas de los
procesos contables?, Esta evaluacion refleja que, si bien existe una unidad de auditoria
interna, y si bien se realizan auditorias externas, no existen mecanismos claramente
definidos ni formalizados para incorporar sus hallazgos en la mejora de los

procedimientos contables, limitando asi la eficacia de las acciones correctivas.

Propuesta del Manual de Procedimiento de contabilidad de la Alcaldia

Municipal de Tola.

Este manual contempla los lineamientos técnicos y normativos necesarios para la
institucion, registro, control y presentacién de la informacion contable en la Municipalidad,
en el marco de los Principios de Contabilidad Gubernamental de Nicaragua y demas
normativas vigentes. Su estructura esta dividida en cuatro acapites que abordan los

aspectos esenciales del sistema contable institucional:

Acapite I: este corresponde a los aspectos generales del manual en el cual se detalla la
finalidad o propdsito, su utilidad y la informacion contenida que abarca el marco

normativo, el ambito de aplicacién y PCG.



Acapite Il: El cual esta relacionado a las Normas Basicas de Contabilidad, la cual
detallara que los informes contables deben estar elaborados tomando como base la
normativa técnica contables, en base a los Principios de Contabilidad Gubernamental de
Nicaragua, y con la Normativa de Contabilidad que incluye los conceptos, los PCGN y

las normas técnicas de control Interno.

Acapite lll: Contiene el Plan General de Cuentas que consiste en un listado légico y
ordenado de los Activos, Pasivos, Patrimonio de la Municipalidad, y es la base para el
registro, la clasificacion e informacién de las transacciones financieras en el Sistema de
Contabilidad.

Acapite IV: Se refiere a los procedimientos que es la descripcion paso a paso de como
se deben realizar las operaciones contables dentro de la institucion, asi como también
asegurar que todos los registros financieros se hagan de manera uniforme, correcta y

conforme a las politicas contables establecidas.

Conclusiones

En la Alcaldia Municipal de Tola se identificé el marco legal y normativo que regula los
procedimientos contables, lo cual permitio establecer una base solida para garantizar
que las operaciones financieras se enmarquen dentro de los lineamientos establecidos
por la leyes compuestas por la Constitucién Politica, la Ley de Municipios, la Ley de
Administracion Financiera, el Manual de Contabilidad Gubernamental y las Normas
Técnicas de Control Interno, que aseguran el cumplimiento de los procedimientos

contables.

El analisis de los procedimientos contables vigentes evidencié tanto fortalezas como
debilidades en el manejo de la informacion financiera. Este diagndstico es clave para
proponer mejoras que optimicen la eficiencia del area contable. Sin embargo, una

observacion critica derivada del analisis es la ausencia de un Manual de Procedimientos



Contables, lo cual incide directamente en la estandarizacién de procesos, la correcta

aplicacién de criterios contables y la disminucion de errores operativos

La evaluacion del control interno, conforme a las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI) correspondientes, permiti6 determinar el grado de cumplimiento de los
procedimientos contables, identificando areas susceptibles de mejora para asegurar la
transparencia y confiabilidad de los registros financieros. No obstante, se evidenci6 un
cumplimiento parcial de algunas disposiciones clave, lo cual incide directamente en la

eficiencia del control contable y en el riesgo de errores u omisiones en los registros.

Finalmente, se presentd una propuesta de Manual de Procedimientos de Contabilidad
que incluye politicas y normas adaptadas a la realidad de la Alcaldia Municipal de Tola,
con el objetivo de facilitar su implementacion en el periodo 2025-2027 y fortalecer la
gestion financiera institucional. ElI manual no solo permitira la uniformidad vy
estandarizacion en la gestién contable, sino que también contribuira a mejorar la

fiscalizacion y la toma de decisiones basadas en informacion financiera confiable.
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ENTREVISTA

Objetivo 1: Identificar el Marco Legal y normativo que regulen los procedimientos

contables de la Alcaldia Municipal de Tola, en el afio 2024.

Dirigida a: Administradora Financiera
Nombre y Apellido del entrevistado:
N° de Teléfono:

Correo Electrénico:

Nombre de la institucion

Fecha:

1. ¢Cuales cree usted que son las leyes y reglamentos vigentes que regulan

los procedimientos contables en la municipalidad?

2. ;Como han manejado la contabilidad de la municipalidad sin un manual

contable y que normativas han seguido?

3. ¢Existen regulaciones especificas emitidas por el gobierno o alguna

entidad reguladora que debamos seguir en nuestra alcaldia?

4. ;Existe manual de contabilidad gubernamental que podamos utilizar como

referencia para la alcaldia municipal de Tola?

5. ¢Considera usted que seria de relevancia crear un manual de

procedimientos contabilidad para la alcaldia municipal de Tola?



6. ¢Existe algun mecanismo de supervisién o control interno que garantice el

cumplimiento de las normativas contables dentro la alcaldia?
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1. Cuestionario Dirigido a la Gerente de la Municipalidad

Entidad: Facultad de Ciencias Econdmicas

Evaluaciéon

Aspectos condicionantes

N/A [Observaciones

Componente de Entorno de

Control

¢Se han establecido en forma documentada los
principios de Integridad y Valores Eticos de la
institucion a través de un Cédigo de Conducta
que determine la politica de la misma, respecto
a asuntos criticos donde pueden verificarse
conflictos de intereses?

¢El personal de la Entidad y sus funcionarios
conocen el Cédigo de Etica?

¢, Como se asegura que todos los empleados
conoceny comprenden el codigo de etica de la
alcadia?

La Maxima Autoridad conoce y cumple con sus
responsabilidades de supervision,
monitoreando el logro de sus objetivos y
metas?

¢La Maxima Autoridad se responsabiliza de

supervisar el disefio, implementacion y
conduccién del Control Interno de la
Administraciéon, en cada uno de sus cinco
componentes?

¢, De qué manera la alta direccion comunica su
compromiso con el control interno a todos los
niveles de la organizacion?

¢La Administracion, con la supervision de la
Maxima Autoridad, actualiza la estructura
organizativa (organigrama) de la Institucion,
disefiando para cada area lineas de reporte
que establezcan niveles de autoridad vy
responsabilidad para el cumplimiento de la
Mision, Visién y sus Obijetivos?

iLa Maxima Autoridad y la Administraciéon
delegan autoridad, definen responsabilidades,
uso de procesos y tecnologia apropiada para
asignar responsabilidades y segregacion de
funciones?

¢, Existen manuales actualizados que describan
la estructura organizativa y las
responsabilidades del personal contables?

10

sLa  Maxima Autoridad demuestra un
compromiso permanente con el Sistema de
Control Interno y con los Valores Eticos del
mismo?

11

¢ Existe un Plan de Capacitaciéon continuo que
contribuya al mejoramiento de las
competencias del personal contable?




¢, Se entrena y capacita adecuadamente al

12 |personal contable para el correcto cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades?
¢Existe un compromiso permanente hacia la
13 |elaboracién responsable de informacion
financiera contable y de gestion?
¢La Municipalidad cuenta con una estructura
14 |organizativa que manifieste claramente Ia
relacién jerarquica funcional?
¢, Qué criterios se utilizan para evaluar las
15 |competencias del personal contable al
momento de la contratacion
16 ¢ El personal contable se capacita y tiene
competencias necesarias?
17 ¢ Existe una clara asignacion de
responsabilidades en el area contable?
¢, Se han definido los puestos de trabajos
18 |necesarios para el cumplimiento de los
objetivos deseados en el area contables?
19 ¢Existe rotacion de personal en areas y
funciones claves?
¢ Existen procedimientos continuos y periédicos
20 para confirmar que las expectativas y
requerimientos estan siendo cumplidos por
parte del personal contable?
¢ Los cargos de mayor jerarquia en la Entidad lo
o1 |componen personal con competencia,
capacidad, integridad y experiencia
profesional?
¢ El personal contable comprende los objetivos
22 |de la institucion y como su funcién contribuye al
logro de los mismos?
¢, Como se monitorea y evalua la asignacion de
23 |responsabilidades y la autoridad delegada en
el departamento Contable?
Componente de Evaluacion de Riesgo
¢La Mision de la Municipalidad es conocida y
1 |comprendida por la Administracion y el
personal?
¢ Los objetivos de la Municipalidad definen las
2 |prioridades estratégicas para lograr tales
fines?
¢ Los objetivos establecidos son conocidos y
3 |comprendidos por los Servidores Publicos de
la Entidad?
¢La Administracion considera la identificacion
4 de factores externos e internos que puedan

suponer riesgos relevantes para la consecucién

de los objetivos?




¢, Se han derivado los objetivos de Gestion
Institucional en correspondencia a cada unidad
organizacional y funcional?

¢, Se ha definido que el manejo de los recursos
debe ser adecuado, a fin que no provoquen
cambios que afecten la ejecucion de las
operaciones?

¢La Entidad ha implementado técnicas claras
para la identificacién de riesgos potenciales
externos e internos?

¢ Existen criterios formales para determinar la
frecuencia de ocurrencia de los riesgos en sus
tres variables: probabilidad, impacto vy
velocidad?

. Se hace revisiéon periédica de los riegos
potenciales externos e internos para anticiparse
ante acontecimientos que puedan influir en la
obtencion de resultados?

10

¢La Entidad ha desarrollado Sistemas de
Informacion para la identificacion de riesgos
potenciales en las unidades organizacionales?

11

¢, Se han determinado los responsables de
monitorear la informacion referida a los riegos
potenciales?

12

¢La Entidad dispone de Matrices de Riesgos,
para determinar los riesgos de mayor
prioridad?

13

¢ Que metodos se utilizan para determinar los
riesgos que puedn afactar el logro de los
obeijtivos contables?

14

¢, Con qué frecuencia se realiza un analisis de
riesgos y como se documentan los resultados?

15

¢, Como definir estrategias para mitigar ,
transferir, evitar o aceptar los riesgos?

16

¢La Administracidon considera distintos tipos
de irregularidades a que puede estar expuesta
la Institucion?

17

¢En la evaluacién al riesgo por irregularidades
la Administracion considera los incentivos y
presiones que causan los actos ilegales?

18

¢La Municipalidad evalla los riesgos por
cambios en el contexto regulatorio, econémico
fisico enla que opera?




19

¢La Municipalidad evalia el impacto potencial

en el Control Interno de la Entidad producido
por nuevas actividades o variacion significativa
de las existentes, fusiones, nuevas tecnologias
etc?

Componente de Actividades de Control

¢, La Administracion durante la evaluacion de
riesgos identifica e implementa acciones para
mitigar los riesgos asegurandose que sean
apropiadas y oportunas?

¢Las actividades de registrar, autorizar y

aprobar una transaccion se encuentran
segregadas en politicas y procedimientos
contables?

¢, Cémo se comunican y aplican las politicas
contables a todo el personal relevante?

¢ Estan documentadas todas las politicas
contables y porcedmientos? ¢ Con qué
frecuencia se revisan y actualizan?

¢La Administraciéon vincula el uso de los

sistemas informaticos para apoyar las
actividades de Control de las areas
financieras?

¢La Entidad ha disefiado procedimientos para
autorizar y aprobar sus operaciones?

¢Los procesos de autorizacién, aprobacion,
procesamiento y registro, pagos o recepcion de
fondos, auditoria y custodia de fondos, valores
o bienes de la Entidad estan asignados a
diferentes Servidores Publicos?

¢sLa Entidad ha establecido Actividades de
Control que aseguren que en su estructura
organizativa existan las unidades funcionales
necesarias para el cumplimiento de objetivos?

¢ Existen analisis esfructurales 'y mediciones de
desempefio en las unidades, para Ila
identificacion de excesos o irregularidades en

la cantidad del personal operativo vy
administrativa?

10

¢Existen procedimientos que aseguren el
acceso autorizado a los Sistemas de
Informacion?

11

¢En la Municipalidad existen documentos
referidos a la Estructura de Control Interno,
disponibles y al alcance de todos Ilos
Servidores Publicos?

12

¢La delegacion de funciones y tareas para los
Servidores Publicos se realiza conforme a los
lineamientos establecidos por la
Administracién?




13

¢Las transacciones de la Municipalidad son
registradas oportuna y adecuadamente?

14

¢Los recursos tecnolégicos son regularmente
evaluados con el fin de corroborar que cumplen
con los requisitos de los Sistemas de
Informacion?

15

;,Com6 se asegura la segregacion de
funciones en la operaciones contables para
prevenir fraudes?

16

¢, Qué medidas de seguridad estan en lugar
para controlar el acceso a los sistemas y datos
contables?

17

¢, Qué procesos existen para revisar y aprobar
las transacciones contables importantes?

18

¢, Como se asegura la integridad y exactitud de
los registros contables?

19

¢,Cudl es el proceso de cierre contable
mensual/anual en la municipalidad?

20

¢, Coémo se gestionan y archivan los documentos
contables y financieros?

21

¢.Existe documentacién escrita sobre la
Estructura del Sistema de Control y de todas
las operaciones/transacciones significativas de
la Entidad?

22

¢Los procedimientos incluyen Actividades de
Control suficientes para asegurar la proteccién
fisica de la informacidn de la Entidad?

23

¢Los procedimientos incluyen actividades de
supervision durante el desarrollo de las
operaciones?

24

¢(Los niveles superiores conocen las
deficiencias detectadas en la supervisién?

Componente de Actividades de Inform

acion y Monitoreo

¢ El Sistema de Informacién es adecuado a las
necesidades de la Alcaldia?

¢ Se desarrollan controles para identificar la
informacién relevante que soporte el correcto
funcionamiento de las operaciones propias de
la Entidad?

¢Estan definidos los tipos de reportes que
deben remitirse a los distintos niveles internos
para la toma de decisiones?

¢La informacion esta estructurada conforme al
nivel de autoridad al que va dirigida?

¢ La informacién mas reciente esta disponible?

¢ Los datos son validos y verificables?

¢ La informacién es oportuna?

. Se realiza seguimiento de los avances
tecnoldgicos a efectos de determinar si resulta
conveniente su incorporacion?




¢La comunicacion por parte de la
Administracion a los Servidores Publicos esta
incorporada en:

Manuales de Poltticas y
Procedimientos,Avisos,Mensajes y
memorandum, Correos electronicos,Paneles de
Control,Discusién uno a uno,Otros

10

¢La Maxima Autoridad comunica claramente
los objetivos de la Entidad a través de la
organizacién para que la administracion,
personal y contratistas comprendan sus
responsabilidades en la Entidad?

11

¢Existen mensajes claros de parte de las
autoridades sobre la importancia del Sistema
de Control Interno y las responsabilidades de
todo el personal de la Entidad?

12

.Se mantienen canales de comunicacion
directa e indirecta, adecuados con terceras
personas interesadas?

13

¢ Existe comunicacion directa entre la Maxima
Autoridad y el personal sin la interferencia de la
Administracion?

14

¢, Qué canales de comunicacién se utilizan para
informar al personal sobre cambios en politicas
contables?

15

¢Existen controles sobre la obtenciéon y
recepcion de informacion de partes externas
sobre aspectos de control interno?

16

¢Es comunicada a la Maxima Autoridad, la
informaciéon  resultante  de  evaluaciones
externas?

17

¢ Establece la Maxima Autoridad las acciones

que debe realizar la Administracion para la
gestion de resultados de evaluaciones externas
y la realizacion de mejoras al Control Interno de
la Entidad?

18

,Como se asegura que la informacion
financiera requerida por las autoridades
regulatorios se presenta de manera oportuan y
precisa?

19

Se realiza una revisioén interna de los estados
financieros antes de su publicacion

Componente Supervicion del Sistema de

control y Monitoreo

¢ Qué herramientas se utilizan para el
monitoreo  continuo de las actividades
contables y si se realizan ajustes cuando es
nesecacio?

¢La Maxima Autoridad supervisa el reporte
interno el cual debe ser relevante para la toma
de decisiones?




¢La Entidad evalla y comunica las deficiencias
de Control Interno de forma oportuna a las
partes responsables?

¢, Existe una Unidad de Auditoria Interna?

¢ Con qué frecuencia se realizan auditorias
internas y evalauciones independientes del
sistema de control interno

¢ Coémo se integran los hallazgos de las
auditorias y evalauciones en las mejoras
continuas de los procesos contables?

P=Presente
F= Funcionando




