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Resumen
Esta investigacion trata sobre la elaboracién de un Plan Estratégico de Recaudacion de
Impuestos por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de

Dario, periodo 2025-2030.

El proposito de esta investigacion es analizar el comportamiento de los ingresos por
servicios de recoleccion basura domiciliar y poder determinar los factores que inciden en la

variacion de este rubro.

Se presenta el nivel de ingreso que representa econoOmicamente en el presupuesto de
ingresos la tasa por el servicio de recoleccion de basura en la municipalidad y cuanto se deja

de percibir al no realizarse las gestiones adecuadas de recaudacion.

Se propone estrategias de cobro que podria implementar la municipalidad para poder
incrementar el ingreso en el rubro tasa por servicio de recoleccion de basura en el municipio

de Ciudad Dario.

Contribuyendo con la mejora de los habitantes del municipio de Ciudad Dario, por los

avances en la forma de recaudacion de tasa por el servicio de recoleccion de basura.

Los fundamentos tedricos para esta investigacion son en base a leyes nacionales y
ordenanzas municipales; de igual manera a datos obtenidos de informes y bases de datos que
cuenta la municipalidad, asi como también mediante la recopilacién de datos mediante
entrevistas a personal involucrados en la recaudaciéon de la tasa por servicio de basura

domiciliar.



Producto de esta investigacion se propone a las autoridades municipales un plan
estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar
esperando sea una propuesta factible de aplicarse en la municipalidad para el periodo 2025-
2030.

Abstract

This research focuses on the development of a Strategic Plan for Tax Collection for

Residential Garbage Collection Services in the municipality of Ciudad Dario, for the period

2025-2030.

The purpose of this research is to analyze the behavior of revenue from residential garbage

collection services and determine the factors that influence the variation in this item.

We present the level of revenue that the garbage collection service fee represents
economically in the municipality's revenue budget and how much is lost due to inadequate

collection efforts.

We propose collection strategies that the municipality could implement to increase

revenue from the garbage collection service fee in the municipality of Ciudad Dario.

Contributing to the improvement of the residents of the municipality of Ciudad Dario,

through progress in the collection of garbage collection service fees.

The theoretical foundations for this research are based on national laws and municipal
ordinances, as well as data obtained from reports and databases maintained by the
municipality, as well as data collection through interviews with personnel involved in the

collection of the residential waste collection fee.



Vi

As a result of this research, a strategic plan for collecting taxes on residential waste
collection services is proposed to the municipal authorities. It is hoped that this plan will be

feasible for implementation in the municipality for the period 2025-2030.

Palabras Clave

Impuesto:

Presupuesto:

Planificacion:

Estrategia:

Meta:

Sistemas:

Informacion:

Seguimiento:

Control:

Evaluacion:

Retroalimentacion:

Capacitacion:

Plan Estratégico:



Vi

indice

(OF= T g 1 I 1V | OO SRS RSROTRTROTO i
AGTAGECTMIEIITO ...ttt ettt ettt b e bbbt et et e st e bt e bt e b e se e s enn et eseeneenens ii
(D cTo Tor= 1 (o] o - HO OO EOOUUPRORSRSRTSRR iii
RESUIMEN ..ttt h e s bt e s h et e at e s a et e bt e sbe e s bt e sa e e satesabeeabeeabeebeesbeesatesateenbeenseens iv
AADSTFACT ...ttt b ettt h bt sttt b ettt n et be bt et et et et eneeneas v
= = o] L3 O - 1Y~ SR vi
Primera parte: Planteamiento de la INVEStIGaCION. .......c..cceeveviereerieceeeereeeee e 1
I o1 1 oo [1Tox o] o SRS 1
2. Delimitacion del 0bjeto de 8STUAIO. .....cceevveiieeiecieceeeceeeeee et 2
K N 11 3 ) o7 Tod o o PRSPPI 2
4. Planteamiento del ProbIemMa..........ccooeeiii et 3
5. ODbjetivos de INVESTIGACION. .....c.coueirieirieirieirieeee ettt ettt eae e 4
5.1 ODJEUVO GENEFAL: ...c.oiiiceieieceeeeeee ettt st e s teera e besre e tesreenaenes 4
5.2 ODJetivOs ESPECITICOS: ....cuerieuirieiirieirieieieeteet ettt 4

6. Declaracion de preguntas de investigacion// Hipotesis de Investigacion..............cccccveueenee. 5
7. Hipotesis de INVESTIGACION. .....cc.ccieeeiiiiieie sttt ettt s te e s te e e aesreebesbeeaestesrnennens 5
8. ANTECEUBINTES. ...ttt ettt bbbttt et e s e bt bt st be st et et e e et eneeren 5
Segunda Parte: Fundamentacion Teorica de la Investigacion. ..........ccccceeveveieeceececeece e, 7
I |V = Voo N =TT | PP 7

P Y/ F U oo (=10 ] o [0 SOOI 9

1.  Marco general del disefio MetodolOgiCO. .......cveuiririririeieieeeeeee e 18

2. Fases de 1a iNVESHIGACION .........ccooieeeiiiectececeete ettt ettt e ae et e e 18

3. Metodologia de INVESTIGACION. ......cvcuiiririirieieieeeeeeee ettt se s 19
3.1 Tip0 de iNVESTIGACION........ooviiteeieeeceeeee ettt ettt et s beeaeenae 19

4. ENfoques de INVESTIGACION. ........cveiiiiiriiticieieieteeete ettt ettt a s sae e ene s 19

5. SuUjeto de 1a INVESTIGACION........ceeieiriiriisierierieeeee ettt ae st ae e e e eneeseas 20

6. PODIACION dE ESTUIO. ....e.veviieiiieiiieee ettt ns 20

7. UNIAAdES de aNAlISIS. .....ecevierieieieieieee ettt sttt sttt ne e 20

8. Operacionalizacion de 1as Variables..............cccveeeiiieicicesieceeeeeeee e 22

9. Técnicas e instrumentos de recogida de datos. ..........cceeerereriererieieeinesese e 23

10. Proceso de validacion de INSErUMENTOS. .......oocveeeeeeeeeee ettt eeeeseee st eseeeeseveesene 23



viii

11. Fases de recogidas de datOs. ........ccceieeciirieieieceeiese ettt srneae 24

12.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos. .........ccveereereineinerinereeeeeees 25
Cuarta Parte: Interpretacidon y Andlisis de 10S Datos. .........ccceecveveveeceneeieseceeeee e 26
Quinta Parte: Conclusiones y Propuestas de ACtUACION. ..........ccovueereereirenirieneeeeeeeeseeee 33
L0 0 0] 11 1] T 1= 3 TSR 33
Propuestas de aCtUACION..........ccecveiiiieeesieeeee ettt ettt re et esteesa et e s reensesreesnenes 34
Referencias BiDIIOGIaAfiCas. .........coviveireiiiie et 36
AANIEXOS. .ttt ettt ettt sttt et h e bt h e s a ettt b e e bt e b et eh et eae e et e e bt e bt e eheeeaeesabeeabe e beenneennees 37
Anexo 1. Distribucion de Contribuyentes por Zona Geografica...........cooeceverererirennienseneens 37
Anexo 2. Comparativos de Ingreso del Periodo 2018-2023. ..........cccoeeveieeveenieeenieceeee e 38
Anexo 3. Ordenanza Municipal relativa al Impuesto por recolecciéon de Basura domiciliar... 39
Anexo 4. Entrevista a CoNtriDUYENTES. .........ccviueeciiiiceeieceeceseeeste ettt st esreernenre s 51
Anexo 5. Entrevista al Personal de INEréS L. ........cccoveieiiiieieresesieeeeeeee e 53
Anexo 6. Entrevista a Personal de iNtEréS 2. ..o 55
Anexo 7. Costos de brindar el servicio de recoleccion de basura domiciliar. ............ccccoceeveune. 57
Anexo 8. Nomina del area de recoleccion de basura domiciliar............ccccecvvvevenenenenenenecnnns 58
ANEX0 9. ENTreVistas realiZA0as ..........cccvvveiereiieceseeeesie sttt et eesresaeseesneenne s 59
Anexo 10. Resultado de 185 ENTFreVISTAS. ......ccceveieieieieererie ettt eneas 65
Anexo 11. Organigrama Municipal de Ciudad Dario..........ccccecevvevieviereeieeiseeeseseseeeeeeeeeas 69
ANEX0 12. Plan ESrategiCo. ......ecueeviiieeieeiieiecie sttt et e et teere et e ste e e e sbestaesbesbaeaaestaesnentens 70

ANEXO 13, ATtICUIO CIBNTITICO. woeiiveeieeeieeeeee ettt ettt ettt s et e s e aeesereeseraessaeesereessreesas 76



Primera parte: Planteamiento de la Investigacion.
1. Introduccién.

El municipio de Ciudad Dario segun la Ley de Division Politica Administrativa,
pertenece al Departamento de Matagalpa (Nacional, 2012). Ocupa el sector suroeste del
departamento, por su extension territorial es el tercer lugar entre los municipios del
departamento y el cuarto debido a su poblacién.

La Administracién municipal dentro de su Plan de desarrollo Municipal 2022-2026 tiene
dentro del Sector Administracion municipal como objetivo “incrementar en un 20% la
recaudacion de Ingresos propios (ingresos tributarios, no tributarios y venta de bienes y
servicios) que permita mejorar los ingresos corrientes de la municipalidad, para solventar el
gasto publico y ejecutar mas proyectos de inversion con fondos propios, provenientes de los
contribuyentes del municipio. (Municipal, 2022). Siendo ademas parte del Plan Nacional de
Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 del Gobierno de
reconciliacion y unidad nacional el fortalecer las gerencias municipales, para asegurar el buen
funcionamiento administrativo de los Gobiernos Locales, el cumplimiento de Planes de
Desarrollo, buena ejecucion de presupuestos y del Plan de Inversion Anual Municipal
(PIAM)

El Gobierno Municipal entre sus competencias que le atribuye la ley 40, debe realizar la
limpieza publica por medio de la recoleccion, tratamiento y disposicion de los desechos
solidos y ademas en su plan de arbitrio municipal establece la fijacion de las tarifas de las
tasas por prestacion de servicio de forma que su recaudacion total cubra al menos el cincuenta
por ciento del costo. En la Alcaldia de Ciudad Dario se han hecho reformas al plan de arbitrio
para regular las tarifas y poder solventar el gasto, por lo cual la razén de esta investigacion

es elaborar un Plan Estrategico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccion



de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030 que permite a
la administracion mejorar el ingreso por la tasa del servicio de recoleccion de basura

domiciliar.

2. Delimitacién del objeto de estudio.
¢Se necesita un Plan Estratégico de Recaudacién de Impuestos por Servicios de
Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030? y

cudles son los factores que inciden en la variacion de este rubro?

3. Justificacion.

La Alcaldia municipal de Ciudad Dario tiene como misidn ser un gobierno con una
administracion transparente, eficiente y eficaces, bien organizados y productivos,
garantizando la prestacion de los servicios y la realizacion de obras con calidad y calidez para
el bienestar y seguridad de las personas, familias y comunidad (Municipal, 2022); por lo tanto
debe dar seguimiento a la calidad de los servicios publicos que ofrece al municipio, como el
abastecimiento de agua potable, el sistema de recoleccién de basura, la recreacién sana y
segura, el mantenimiento de las vias de acceso a las comunidades y barrios ,los espacios de
recreacion publicos y las instalaciones deportivas existentes, entre otros.

La municipalidad administra directamente la prestacion del servicio de recoleccion de
basura, asi como los ingresos percibidos por este y segun los informes de ingresos de los
ultimos 5 afios (2018-2022) (Dario A. C., 2018) esta tasa por servicio ha presentado
variaciones que indican una baja en los ingresos.

Segun datos histdricos este servicio ha sido subsidiado mayormente por la municipalidad
con lo que se percibe no podria cubrir los gastos que en este se incurra sin embargo se tiene

dificultades en la recaudacion del pago del servicio por lo tanto con la presente investigacion



pretendemos determinar los factores que inciden en la variacion de los ingresos por
recaudacion en la tasa del servicio de recoleccion de basura buscar estrategias y politicas

administrativas que ayuden en las finanzas municipales.

4. Planteamiento del problema.

El municipio de Ciudad Dario viene presentando la problematica de variacion en los
ingresos por recaudacion en la tasa del servicio de recoleccion de basura. Este
comportamiento se observa desde el afio 2018 hasta la fecha donde se observa una
disminucion en los ingresos por este servicio.

La variacién de este ingreso se debe a la falta de seguimiento y control en las metas de
recaudacion en este rubro y en el personal asignado para cumplimiento de los objetivos, a la
poca cultura de pago de la poblacion y a las pocas gestiones de cobro frecuente por este
servicio. Esta situacion podria afectar directamente los controles internos para poder
solventar los gastos que se efectlan al ofrecer este servicio a la poblacion.

La tasa por servicios de recoleccion de basura en el municipio de Ciudad Dario no
representa un porcentaje alto en el presupuesto de ingresos por venta de bienes y servicios,
sin embargo, en el presupuesto de egresos este ocupa un porcentaje alto lo que indica que la
municipalidad subsidia el 80 % de los de gastos, por lo tanto, la administracion debe aplicar
mejores controles internos para el recaudo de dicha tasa por servicio.

El servicio de recoleccion de basura domiciliar da cobertura en 34/38 barrios en el casco
urbano y a una comunidad (Las Calabazas) una vez a la semana estableciéndose en la
municipalidad rutas para cubrir varios barrios un mismo dia y paralelamente se atiende a

diario el mercado municipal.



El universo de contribuyentes que utilizan el servicio de recoleccion de basura es de es
de 1,970 de los cuales solo pagan 993 que representa el 54% del total al cual se le da el
servicio de recoleccion de desechos sélidos, por lo tanto, es preciso hacer nuevas estrategias
de cobro y mejorar las rutas de cobro para hacer més eficaz la recaudacion de esta tasa.

Ante esta problematica que presenta el Municipio se pretende determinar los factores que
inciden en la baja recaudacion por este servicio durante el periodo del 2018 al 2022 y
presentar propuestas para poder incrementar el ingreso en este rubro y asi amortiguar los

gastos que se efectlian para ofrecer este servicio a la poblacion.

5. Objetivos de Investigacion.

5.1 Objetivo General:
Elaborar un Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de

Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030

5.2 Objetivos Especificos:

e Determinar los factores que inciden en la variacion de los ingresos por recaudacion
en la tasa del servicio de recoleccion de basura en el municipio de Ciudad Dario
actualmente.

e Comparar la recaudacion de la tasa del servicio de recoleccion de basura en el
municipio; Analizando los ingresos con respecto a los gastos que se ejecutan para
ofrecer el servicio de recoleccion.

e Proponer estrategias de cobro para poder incrementar en un 50% anual, el ingreso en
el rubro tasa por servicio de recoleccion de basura domiciliar en el presupuesto del

municipio de Ciudad Dario para el periodo 2025-2030.



6. Declaracion de preguntas de investigacion// Hipdtesis de Investigacion.

e Cuales son los factores que inciden en la variacion de los ingresos por recaudacion
en la tasa del servicio de recoleccion de basura en el Municipio de Ciudad Dario el
periodo 2018-2022?

e (Cudl es el nivel de ingreso que representa la recaudacion de la tasa por servicio de
recoleccion de basura en el Municipio con respecto al gasto que se ejecuta para
ofrecer el servicio?

e ;Cudles son las estrategias de cobro que se podrian implementar para poder
incrementar el ingreso en el rubro tasa por servicio de recoleccion de basura en el

Municipio de Ciudad Dario?

7. Hipotesis de Investigacion.
La Alcaldia Municipal de Ciudad Dario necesita un Plan Estratégico de Recaudacion de
Impuestos por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar en la alcaldia de Ciudad de

Dario, periodo 2025-2030, que permita incrementar los ingresos en este rubro.

8. Antecedentes.
Existen estudios previos realizados respecto a los ingresos percibidos por servicios de
recoleccion de basura a nivel internacional como nacional, siendo este tema muy relevante

para el desarrollo de todo municipio.

En el afio 2017 en la Universidad Técnica del Norte, Ecuador (Ponce, 2017) se presentd
una investigacion en el cual se presentan alternativas socio ambientales que fomenten la
clasificacion de la basura, mejoren los procesos en la administracién del relleno sanitario, y

por ende generar mayores ingresos para los costos de operacion del servicio.



Igualmente, la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador; realizo otra investigacion en el
afio 2021 (Mora Bernal & Avila Larrea, 2021) que tenia por objetivo analizar cuél era la
situacion actual de las tasas de recoleccion de residuos en el Ecuador, a la luz del principio

quien contamina paga.

En el afio 2019 la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua — Leodn, publica una
tesis entorno al mismo tema (Leon, 2019) en esta se analizan los factores que inciden en la
recaudacion de las tasas por servicio de recoleccion de basura (Tren de Aseo) del periodo de
enero a octubre del afio 2019, y se propone mecanismos que ayuden a incrementar los

ingresos.

En el afio 2018 en la revista cientifica de Farem Esteli Nicaragua (Nicaragua, 2018) se
presenta una investigacion que describia los procesos de recaudacion del impuesto cuota fija,
asi como el servicio de recoleccion de basura domiciliar y la influencia en el presupuesto

aprobado por ambas instituciones.

La Alcaldia Municipal de Ciudad Dario en el afio 2017 aprobé una Ordenanza Municipal
(Dario A. M., 2017) que reglamenta la Prestacion del Servicios de Limpieza Publica,
Recoleccién y Tratamiento de Desechos Solidos, Aguas grises y negras y la Eliminacion de
Corrales del Casco Urbano de esta ciudad en la misma se normalizan los tributos a pagar por
el servicio en el casco urbano y las multas establecidas por su incumplimiento. En este mismo
afio la administracion de servicios municipales elaboré un documento titulado “Diagnostico
de Servicios Municipales 2017” en la que se recopila informacion del estado actual de los

servicios que ofrece la municipalidad entre estas: la limpieza publica, la recoleccion de



desechos soélidos, mercado municipal, cementerio, rastros, que permite identificar las

problematicas y las necesidades de estos. (Dario A. d., 2017).

En el afio 2022 la Alcaldia municipal elabora una ordenanza municipal que establece el
pago de impuestos por prestacion de servicios de recoleccion de desechos sélidos no
peligrosos a empresas, domiciliares y servicios privados en el casco urbano de la ciudad y

las Calabazas. (Ciudad Dario, 2022).

Segunda Parte: Fundamentacion Teorica de la Investigacion.

1. Marco Legal.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaran en cuenta las leyes que inciden
directamente ya que son de suma importancia para fundamentar la base juridica por la que la
municipalidad se guia para cumplir sus funciones. Entre estas estas leyes estan: Ley 40, ley
de municipio, LEY No. 376, "ley de régimen presupuestario municipal™ con reformas
incorporadas, Plan de arbitrio municipal (decreto 455) y ordenanzas municipales aprobadas

por el consejo municipal de Ciudad Dario referente a este tema.

Segun el Art.7 de la ley municipio (Ley 40) es competencia del gobierno municipal
Promover la salud y la higiene comunal. Para tales fines debera: realizar la limpieza pablica
por medio de la recoleccion, tratamiento y disposicion de los desechos sélidos; igualmente
el Plan de arbitrio municipal en los Artos 26 define que son tasas por servicios y en su Art,
27 cuando estas son exigibles, ademas en el Art.40 hace referencia que lo recaudado por tales

servicios cubra al menos el cincuenta por ciento del costo de estos.

La municipalidad cuenta con una Normativa para la prestacion del servicio de limpieza

publica, recoleccion y tratamiento de residuos sélidos, aguas grises y negras y eliminacion



de corrales en el casco urbano de Ciudad Dario que fue aprobada el dos de Junio del Afio dos

Mil diecisiete.

El Plan de Arbitrio en el Municipio de Ciudad Dario, se ejecuta mediante una Ordenanza
Municipal de reorganizacion de la Administracion Tributaria, Politicas Tributarias y tasas
por prestaciones de servicios publicos municipales 2022-2023, se ha implementado para este
periodo con el fin de asegurar un buen servicio y satisfacer las necesidades de los pobladores,
contribuye en la regulacion de cobro de impuestos, tasas y contribuciones especiales para el
desarrollo e inversion en el municipio. Este se dio a conocer mediante Cabildo ordinario No
1 del periodo 2022 y al resto de la poblacién mediante publicaciones y propagandas para

incentivar a la poblacion a realizar sus pagos de los tributos mas frecuentes en el municipio.

Ademas, la ley No. 376, "Ley de régimen presupuestario municipal™ con reformas
incorporadas “ en su articulo Art. 51 indica que corresponde al Alcalde presentar al Concejo
Municipal la elaboracion y presentacion del informe final del cierre del Presupuesto
Municipal para que éste lo apruebe y evalué con posterioridad en Cabildo Ordinario y que a
mas tardar 20 dias después de aprobado el informe final del cierre del Presupuesto por el
Concejo, el Alcalde debera remitir copia de dicho informe a la Contraloria General de la

Republica y al Instituto Nicaragtense de Fomento Municipal (INIFOM).

Las normas técnicas de control interno de la Contraloria General de la Republica de
Nicaragua dice en su Principio Numero 10 relacionado con el componente las Actividades
de control “La entidad selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en la

mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable, esto incluye actividades de



control sobre los ingresos que percibe la municipalidad por la prestacién de un servicio en

este caso por la recoleccion de basura domiciliar.

2. Marco teorico.

El Municipio de Ciudad Dario localizado al suroeste del Departamento de Matagalpa.
Administrativamente cuenta con una Cabecera Municipal, Ciudad Dario, y veintidos
Comarcas Rurales. Tiene una extension territorial de 806 kms?. En el atraviesan de norte a

sur dos imponentes rios, el rio viejo y el rio grande de Matagalpa.

Segun proyeccion del INIDE, sefialan que para el 2017 Ciudad Dario tendria una
proyeccion de 46,169 habitantes, aunque segun datos de la municipalidad, del Ministerio de
Salud y del Ministerio de Educacion se estima que la poblacion de Dario en el 2017 es de
aproximadamente 64,273 habitantes en la actualidad, ya que el Municipio se encuentra en un

proceso de urbanizacién poblacional proviniendo de una poblacién eminentemente rural.

En Total Ciudad Dario cuenta con 153 comunidades y 37 Barrios. La poblacién urbana

segun censo 2023 es de 26,279.00 y la poblacion rural es de 37,994.
Nombre del Municipio: Dario.
Nombre del Departamento: Matagalpa.
Fecha de elevada a Ciudad de Metapa: 14 de noviembre de 1891.
Fecha de Cambio de Nombre de Metapa a Ciudad Dario: 25 de febrero 1920.

Referencia Geogréafica: La cabecera municipal estd ubicada a 90 km de Managua,

Capital de la Republica de Nicaragua.
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Posicion Geografica: Cuidad Dario se localiza entre las coordenadas 12° 43” de Latitud

Norte y 86° 07° de Longitud Oeste.
Limites municipales.
Al Norte: Municipios de San Isidro y Sébaco
Al Sur: Municipios de Teustepe, Tipitapa y San Francisco Libre.
Al Este: Municipios de Terrabona y San José de los Remates.
Al Qeste: Municipio El Jicaral.

El municipio de Ciudad Dario segun la Ley de Division Politica Administrativa publicada
en octubre de 1989 y abril de 1990, pertenece al Departamento de Matagalpa. Ocupa el sector
suroeste del departamento, por su extension territorial ocupa el tercer lugar entre los

municipios del departamento y el cuarto debido a su poblacién.

La cabecera Municipal (del mismo nombre) esta ubicada a 40 Km de la ciudad de
Matagalpa. Antiguamente se le conocia como Metapa y en la actualidad Ciudad Dario, en
honor al Principe de las letras castellanas Rubén Dario, quien nacid precisamente en este

poblado.
El Municipio de Ciudad Dario esté catalogado como Zona Climética de Tropico Seco.

El clima, segun la clasificacién de Wladimir Képpen, es de tipo sabana tropical, con una
temperatura media entre los 21°C y 30°C. El periodo mas caluroso ocurre desde marzo hasta

mayo Y el mas fresco desde diciembre hasta febrero.
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Socioecondémico

En términos productivos, nuestro territorio municipal posee la mayor extension de
bosques energéticos del departamento de Matagalpa. Parte de la poblacion vive del corte de

lefia.

De acuerdo con estudios realizados por INAFOR, ente gubernamental para el sector
forestal, el recurso energético en este municipio podria ser uno de los principales ejes de
desarrollo. Entre las especies mas aprovechadas tenemos el madero negro, cornizuelo, espino

negro, guayabo, zarzas y vainilla entre otras.

En el sector de las Playas de Moyua (Playitas, Tecomapa y Moyud), las actividades
econdmicas que prevalecen son la pesca, agricultura y el corte de lefia. Existe una pequefa
cooperativa de pesca la que realiza sus actividades principalmente en la laguna grande
(Moyua). Uno de los primeros cuerpos de agua de Nicaragua donde se introdujo la “Tilapia”
fue Moyua, en la década de los 70°s, posteriormente se han dado siembras de pequefios

alevines de esta especie de peces.

Ademas de la tilapia, especie exdtica, existen otras especies autdctonas de gran valor
alimenticio, entre ellas tenemos el “Guapote Lagunero”, el “Guapote Barcino” y la
“Mojarra”, también hay otras especies de pequefio tamafio que podrian ser un potencial muy
apreciable para la Industria de acuarios caseros, piscinas y otros, por su vistosidad y atractivo

comportamiento.

Igualmente existen en el municipio otros cuerpos de agua de gran importancia para la
industria pesquera, tal es el caso del Ria Grande de Matagalpa, El Rio Viejo y el Lago La

Virgen, como parte de la Presa Santa Barbara, el incentivo dirigido al desarrollo de esta
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actividad podria representar un potencial importante para el bienestar de la ciudadania dentro

y fuera del municipio.

Las actividades agricolas y ganaderas son las de mayor tradicion, de hecho, el municipio
era conocido desde antes por su hato ganadero y la produccién de granos basicos (maiz, frijol
y trigo); el uso inadecuado del terreno ha llevado a estas actividades a una situacion de
autoconsumo y sobrevivencia, no obstante, los mapas de uso potencial de los suelos del
municipio, producidos por el INETER, indican que hay extensiones considerables apropiados
para estos usos en combinacion con &reas forestales. De acuerdo con el INETER los suelos
del territorio municipal estarian divididos, a grandes rasgos en tres partes mas 0 menos
equilibradas para los usos agricola, ganadero y forestal. NO obstante, en términos comarcales
la ganaderia y la vocacion forestal estan siendo aprovechadas en Totumbla (mayor hato
ganadero y reserva de pino: Cerro Glisisil), Chagiite Grande (ultimo reducto de bosque
latifoliado). La agricultura de tierras bajas o riego se efectda principalmente en las comarcas
de Palos Verdes, Apompua, Santa Barbara, San Juanillo y Maunica; ésta incluye produccion
de arroz, hortalizas y granos basicos). En tierras altas y de poco acceso al agua se cosechan
granos bésicos durante la temporada lluviosa. El principal problema de la produccion

agropecuaria es la escasez de agua.

La industria minera esta débilmente representada por una fabrica denominada ROTOWA,
ubicada sobre la carretera panamericana a la altura del kilometro 93, en la comunidad El
Jobo. Esta procesa bentonita, materia prima para la fabricacion de jabones e insecticidas. Los
yacimientos de este mineral se encuentran en la comunidad La Quesera, comarca Los Cocos,
actualmente la planta esta cerrada. Los duefios de las minas suelen vender directamente la

materia prima a la empresa jabonera E. Chamorro y Cia. Ltda. Ubicada en Granada.
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La industria artesanal de ladrillos de barro se desarrolla en el sector urbano del municipio
y en algunas comunidades rurales, su inicio se remonta al afio 1953. La actividad es de bajo
contenido tecnoldgico y de poca diversidad y calidad de productos. Existen unas 14
ladrilleras estables en Ciudad Dario y dos en Calabazas. A pesar de su nivel artesanal bajo,
la distribucidén comercial alcanza niveles nacionales. Esta industria tiene un impacto negativo

sobre el suelo agropecuario, dado que el material utilizado es la capa fértil de los suelos.

Existe también una produccion artesanal de rosquillas de buena calidad, este producto
requiere una mistica y es un patrimonio tradicional que identifica a la cabecera del municipio
culturalmente. Ademas, existen unas 10 panaderias y unas 30 tortilleras que abastecen a la

ciudad.

La talabarteria, carpinteria y zapateria son actividades tradicionales en el municipio, pero
la poca demanda de productos elaborados y la situacion de algunos aperos de caballeria es
precaria por el uso de productos sintéticos y de produccion comercial muy difundidos en la

actualidad por la “Globalizacion Internacional”.

Una buena parte de la poblacion se dedica al comercio, la mayoria (los linieros) se
desplazan a otros municipios a vender articulos domésticos, esta es la actividad comercial

mayormente difundida actualmente.

Ciudad Dario es un municipio que por su extension territorial y por la gran cantidad
poblacional, existen quienes se dedican a producir otro tipo de producto, como es el caso de

la siembra de arroz y de hortalizas como una manera de subsistencia.

En el aspecto Cultural: Se celebra cada afio el Natalicio del poeta Universal Rubén Dario,

Con Jornadas Dariana que van del 13 al 18 de enero, las que duran una semana, donde se
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realizan un sinnimero de actividades culturales y deportivas. De igual forma su transito a la

inmortalidad el 06 de febrero. (Municipal, 2022).

Para atender a la poblacion de Ciudad Dario en cuanto a limpieza publica y basados en la
Ley de Municipios en sus articulos 7, inciso 1, 2, 4 y 5, donde se refiere al deber de la
municipalidad de promover la salud y la higiene comunal, el area de servicios municipales
atiende un total de 33 barrios urbanos para un total de cobertura del 89 % y 2202 hogares
atendidos. Se generan en promedio un total de 350 M3 semanal (250 toneladas) de desechos

s6lidos. Actualmente se da cobertura también en la comunidad de Las Calabazas.

Para la recoleccion de desechos sélidos la municipalidad cuenta con 2 equipos
recolectores de basura, 14 servidores publicos que pertenecen al area de Servicios
Municipales de la Alcaldia Ver Anexo 11; distribuidos asi: 3 conductores de los equipos
recolectores, 1 supervisor de los equipos recolectores; 10 operarios de limpieza, distribuidos
en 2 equipos de 5 . Ademas, en el &rea de administracion tributaria se tiene una base de datos
para el control de contribuyentes que hacen uso del servicio, un colector que recauda esta

tasa, y un responsable de Administracion tributaria que registra los contribuyentes que pagan.

Los impuestos recaudados por las municipalidades en Nicaragua son diversos, cada
Alcaldia cobra diversos tributos entre estos impuestos, tasas y contribuciones especiales,

mismos que seran utilizados para el sostenimiento del gasto publico.

Las tasas por servicios y aprovechamientos estan definidas como “prestaciones de dinero,
legalmente exigibles por el Municipio como contraprestacion de un servicio, de la utilizacion
privativa de bienes de uso publico municipal o del desarrollo de una actividad que beneficie

al sujeto pasivo contribuyente.” Y entre estos estan las tasas por la recoleccion de basura.
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De igual manera la municipalidad destina de su presupuesto de egreso el pago de los
salarios y demés prestaciones sociales a los trabajadores encargados de llevar a cabo el
servicio de recoleccién de basura, en el mantenimiento de equipos recolectores de basura,
materiales y suministros necesarios tales como combustibles y lubricantes, llantas, repuestos
y accesorios. De estos gastos la mayor parte se cubre con gastos corriente y como gastos de

capital en el proyecto Funcionamiento y mantenimiento de equipos recolector de basura.

En el area de finanzas se lleva el control tanto de los ingresos como de los egresos por
este servicio y anualmente se generan informes gerenciales y son presentados ante el consejo,
el Ministerio de hacienda y crédito Pablico y la Contraloria General de Republica y al
INIFOM Matagalpa. Durante el periodo 2018-2022 estos informes de ingresos indican poco

crecimiento sin embargo en los informes de egresos indican un aumento en el gasto.
Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta con mucha utilidad en la direccion de una
institucion. Es un instrumento de gestion en toda institucion, el planeamiento estratégico
apoya en la adecuada toma de decisiones y funciona como una guia estructurada con
estrategias para afrontar futuros escenarios. Esta tiene cuatro dimensiones de anélisis:
Planeacidn, organizacién, direccion y Control. (Quiroz) El planteamiento estratégico puede
indicarnos la rentabilidad del servicio de ofrecer la municipalidad con respecto al ingreso que

percibe.

Planeacion Estratégica es el proceso por el cual una Institucion o una Unidad
Organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo oportunidades y
amenazas, Yy, por ende, nuevos propoésitos y objetivos, fortalezas y debilidades internas y a

partir de ello, plantea sus acciones futuras. (Alvardo Martinez, 2001).
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El Planeamiento Estratégico tiene como base al analisis (siguiendo el método cientifico)
y a una modesta, pero no por ello menos importante, dosis de intuicién. EI Planeamiento
Estratégico representa un punto de equilibrio entre los procesos analitico (en base a nuestro
razonamiento) e intuitivo (en base a nuestro juicio o propia experiencia). Esto lo logramos
elaborando «escenarios marco» sobre los cuales realizamos simulaciones entre diferentes
suposiciones 0 cambios en las variables més sensibles (externas e internas) en relacién a
nuestras organizaciones. Asi el Planeamiento Estratégico involucra el dominio de temas
como la demanda por nuestros productos y/o servicios, los factores que afectan nuestra
capacidad de oferta, nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades; el anlisis del entorno
competitivo y cambios tecnoldgicos, asi como las implicancias de caracter financiero

inherentes a las decisiones operativas, mas conocidas como amenazas. (Huamani, 2003).

El Planeamiento Estratégico es importante porque ofrece a las organizaciones las

siguientes ventajas:

Mejora el desempefio de la Organizacion

e Orienta de manera efectiva el rumbo de la Organizacion facilitando la accion
innovadora de Direccion y Liderazgo. Permite enfrentar los principales problemas de
la Organizacion

e Enfrentar el cambio en el entorno y develar las Oportunidades y las Amenazas

e El desarrollo de una Planificacion Estratégica produce beneficios relacionados con la

capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y

materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida

y trabajo para todos los miembros.
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e Ayuda a mejorar los niveles de Productividad, conducentes al logro de la
Rentabilidad.
e Favorece a la Direccion y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y

expectativas colectivas. (Huamani, 2003).

Con la propuesta del Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de
Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030 se
presentaran las oportunidades y amenazas que tiene la institucion, asi como las, fortalezas y
debilidades internas que se tienen para cumplir la meta de recaudacion de esta tasa y a partir
de este, plantearemos acciones futuras que podria implementarse en la administracion
municipal para mejorar sus ingresos Yy utilizarlos para cumplir con la visién de la institucion

en la inversion municipal y en el beneficio de la poblacion del municipio.

Se propondran las estrategias de cobranza como un conjunto de acciones sistematizadas
que tienen como fin mejorar el proceso de pagos de los usuarios del servicio de recoleccion

de basura y disminuir las tasas de morosidad en este rubro.

La Administracion tributaria de Ciudad Dario segln el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2026 tiene actualmente como proyecto en ejecucién un Plan de recaudacion anual que
permite mejorar los ingresos municipales estableciendo metas de recaudacién mensual y
luego anual. Sin embargo, se tienen que determinar especificamente tareas y procedimientos

para poder cumplir esta meta anual.
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Tercera Parte: Disefio de la Investigacion.

1. Marco general del disefio metodologico.

La formulacion del marco metodologico en una investigacion, es permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos habitualmente
operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del
proyecto de investigacion que deben ser justificados por el investigador. Respaldado por el
criterio de expertos en la tematica, sirviendo para responder al “como” de la investigacion.
Se expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como
la debida descripcion de los diferentes métodos y técnicas que se emplearan para obtener la

informacion necesaria.

Para la elaboracion de esta investigacion: Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos
por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad Dario para el
periodo 2025-2030, se tomara como referencias los informes presupuestarios que cuenta la
municipalidad de periodos anteriores (2018-2023), las bases de datos actuales, asi como
registros auxiliares contables, las leyes y normas que rigen este ingreso. Para obtener esta
informacidn utilizaremos la entrevista al personal administrativo y operacional que llevan el

control directo e indirectamente del servicio de recoleccion de basura domiciliar.

2. Fases de la investigacion

La primera fase para la elaboracidn de esta investigacion fue delimitar el tema para luego
establecer los objetivos y las preguntas de investigacion. Las siguientes etapas se
desarrollaron en funcion a los objetivos generales y especificos planteados, estos se analizan
y planteamos una hipotesis. Se procedid a la bdsqueda y revision de normas y leyes

necesarias para el tema propuesto, permitiendo asi la construccién de un marco tedrico y
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legal. Se tom6 como muestra 116 contribuyentes de diversos barrios del municipio para luego
proceder a la recoleccion de datos, utilizando como instrumento una encuesta y entrevistas,
que permite medir los datos de la muestra. Ademas del analisis estadistico e informes
financieros y presupuestarios de afios anteriores, obteniendo al final de esta investigacion una
propuesta de Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccion de
Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad Dario para el periodo 2025-2030, que permita
mejorar los ingreso en la municipalidad y asi invertirlos en obras de inversiéon para el
desarrollo del municipio.
3. Metodologia de investigacion.
3.1 Tipo de investigacion.

El disefio de esta investigacion es descriptivo ya que el objetivo principal es recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de la
municipalidad de Ciudad Dario en lo que respecta a los ingresos ejecutados por el servicio
de recoleccion de basura domiciliar. Como dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva,
comprende la coleccidn de datos para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes
a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa

los modos de ser de los objetos.”.

Se utilizara este tipo debido a que puede servir para tomar decisiones correctivas a nivel
de la municipalidad; con la finalidad de formular una propuesta para mejorar e incrementar

el ingreso de tasas por recoleccion de basura.

4. Enfoques de Investigacion.
En el enfoque cuantitativo el proceso de investigacion se concentra en las mediciones

numéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza
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para llegar a responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los analisis
estadisticos. Se da a partir de la recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de
frecuencias y estadigrafos de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado y
concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una vez
planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta
actividad se le conoce como la revision de la literatura. (Hernandez, Fernadndez y Baptista,

2010).

Las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples. Para esta investigacion la
informacion a utilizar sera del registro de datos estadisticos de la municipalidad por lo tanto

nuestra investigacion sera cuantitativa.

5. Sujeto de la investigacion.
La poblacién en estudio de la investigacion es la Municipalidad de Ciudad Dario y todos

los usuarios del servicio de recoleccion de basura domiciliar.

6. Poblacion de estudio.
La poblacion en estudio son los contribuyentes en el rubro de tasas por servicios de
recoleccion de basura domiciliar. En total la poblacion en estudio es de 1970 hogares
registrados en las oficinas de tributacion de la municipalidad de las 5616 viviendas existentes

en casco urbano.

7. Unidades de analisis.
Base de datos de los contribuyentes por Servicios de recoleccion de basura domiciliar

registrados en el departamento de Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de
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Ciudad Dario, en especifico se toma como muestra 116 contribuyentes de los barrios del

casco urbano.

Para la determinacion de la muestra n se utilizé la formula de Fisher & Navarro

n=Z2(p)(q)(N)

e? (N-1) + Z*(p)(a)

n = tamafo de la muestra

N = Poblacion= 1970

Z =1.96 (nivel de confianza)

p =0.71 (Probabilidad de éxito)

g = 0.29 (Probabilidad de fracaso)
e = 0.08 (error muestral)
n=1.962(0.71)(0.29)(1970)/ (0.08)? (1970-1) +(1.96)? (0.71)(0.29)

n=116
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VARIABLE DEFINICION SUBVARIABLE | INDICADORES | A QUIENE TECNICAS
Las tasas por servicios

Factores que inciden en la son las que se cobran por

- . i Factores
variacion de los ingresos por | la presentacion de un R
. S administrativos , | Bases de datos de
recaudacion en la tasa del servicio por parte de la . .
. o L Economico contribuyentes
servicio de recoleccion de municipalidad. Incluyen
. cultural

basura las tasas por servicio de Responsable

basura y limpieza de tributacion | Entrevista

Nivel de ingreso que
representa la recaudacion de
la tasa por servicio de
recoleccion de basura en el
municipio con respecto al
gasto

Las tasas por los servicios
de recogida de basura,
limpieza de calles o
cualquier otro servicio
que presten las Alcaldias
se determinaran de forma
que lo recaudado por
tales servicios cubre al
menos el cincuenta por
ciento del costo de los
mismos.

Ingresos por Informes de
servicios de ingresos por
recoleccion servicios
basura. recoleccion de
basura

Gas_to_s en el Informes de
SErvicio _d,e egresos por
recoleccion de servicios de

basura

recoleccion de
basura

Administrator
financiero

Documentacion

Estrategias de cobro
sugeridas para incrementar el
ingreso en el rubro tasa por
servicio de recoleccion de
basura en el municipio de
Ciudad Dario

La estrategia empresarial
es la busqueda deliberada
de una accion que
desarrolle la ventaja
competitiva de un una
empresa y la acentue, de
forma tal que esta logre
crecer y expandir su
mercado reduciendo la
competencia

Plan estratégico
de recaudacion en
la alcaldia de
Ciudad Dario

Porcentaje de
incrementos en el
ingreso por
servicios de
recoleccion de
basura

Responsable
de tributacion
y
Administrador
financiero

Documentacion
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9. Teécnicas e instrumentos de recogida de datos.
Los instrumentos de investigacion son herramientas disefiadas para recopilar datos
necesarios y responder a las preguntas de investigacion o hipétesis planteadas. Los tipos mas
comunes de instrumentos incluyen: cuestionarios; entrevistas; las guias de anélisis de

documentos; las guias de observacion.

Referente a las técnicas que se emplean para la recoleccion de datos se realizé el anlisis
de documentos que ayuda a examinar y evaluar documentos existentes, como informes,
articulos o politicas. Los documentos analizados para esta investigacion son el registro de
contribuyentes que utilizan el servicio de la basura domiciliar afio 2023 (Ver anexo 1),

informes anuales del presupuesto de ingreso de afios anteriores periodo 2020 al 2023.

Otra técnica utilizada en esta investigacion es la entrevista como documento que
estructura las conversaciones con los participantes. Las entrevistas estructuradas siguen un
formato rigido, donde se hacen las mismas preguntas en el mismo orden a todos los

entrevistados.

10. Proceso de validacion de instrumentos.

La validacion de instrumentos de investigacion es un proceso crucial que garantiza la
calidad y la fiabilidad de los datos recopilados. La validacion de instrumentos de
investigacion es un proceso que debe ser cuidadosamente documentado y relacionado con
las diferentes partes de una tesis. Desde la metodologia hasta la discusion de resultados, cada
etapa debe reflejar el compromiso del investigador con la calidad y la rigurosidad del proceso

de investigacion.
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Para identificar los factores que inciden en la variacion de los ingresos por recaudacion
en la tasa del servicio de recoleccion de basura en el municipio de Ciudad Dario actualmente

se procedio a realizar algunas entrevistas a usuarios del servicio. (Ver Anexo 4).

11. Fases de recogidas de datos.
Para identificar los factores por los cuales los contribuyentes del servicio de recoleccion
de basura no solventan sus pagos se procede a realizar entrevista personal y por formularios

de Google a una parte de contribuyentes realizando conclusiones al respecto.

Durante la recopilacion de datos en la municipalidad se constata que se lleva un registro
manual por parte de los colectores y un registro en formato Excel por parte del responsable
de tributacion sobre el universo de los contribuyentes que pagan el servicio de recoleccion
de basura, pero no existe un control dual que unifique la informacién. Igualmente, la
responsable de servicios municipales desconoce exactamente los contribuyentes que pagan

por el servicio.

Para conocer el historial de los ingresos por servicios de recoleccion de basura se
suministré por parte del area de finanzas los informes de cierre de ingresos de los afios 2018-
2023 constatando que existe variacion en ellos con altas y bajas en la recaudacion de este
rubro asi mismo se solicité un informe de los gastos ejecutados para la recoleccion de la

basura en el municipio y hacer un comparativo entre ingresos y egresos en este rubro.

Productos de las entrevistas a jefes de area: Tributacibn municipal y Servicios
municipales se identificaron las posibles estrategias que podria implementar la municipalidad
para recuperar el pago por servicios de recoleccion de basura y asi solventar el gasto que

origina este servicio.
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12. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de la informacion se tomé como fuentes de informacion la base de
datos tributario en lo que respecta al universo de contribuyentes de la tasa por servicios de
recoleccion de basura domiciliar que tiene hasta el afio 2024 el area de recaudacion de la
municipalidad, informes de ingresos presupuestarios de los afios 2020 al 2023, entrevistas,
leyes y normas relacionados con el tema de estudio de tal manera que diera respuesta a la
hipdtesis formulada inicialmente y a los objetivos planteados. En la entrevista realizadas en
las areas involucradas se logra constatar que se lleva un registro del contribuyente en libros
de actas agrupados por barrios el cual es el mecanismo por el cual el colector registra los
cobros realizados, y otro registro es en Excel utilizado por el responsable de tributacién tiene,

sin embargo, no existe igualdad de informacion.

Segln la Base de datos de los contribuyentes por Servicios de recoleccion de basura
domiciliar registrados en departamento de Administracion Tributaria de la Alcaldia los
contribuyentes activos a la fecha son 1970 de los barrios en el casco urbano y en la comunidad
las Calabazas por donde hacen recorrido los camiones recolectores de basura para ofrecer el

servicio. (Ver anexo 1).

Se procedio a analizar los informes presupuestarios de ingresos durante los periodos 2020
al 2023 en especifico el rubro Tasa por recoleccion de basura domiciliar, e identificar su
variacion y se elabora un cuadro comparativo utilizando como técnica las funciones del

programa Excel. (Ver Anexo 2).

Para identificar los factores que inciden en la variacion de los ingresos por recaudacion

en la tasa del servicio de recoleccion de basura en el municipio se procedié a realizar
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entrevistas a las personas involucradas en el control de este ingreso como son: el responsable
de tributacion, responsable de Servicios municipales y algunos contribuyentes del servicio
de recoleccion de basura asi como a conocer cuales son las normas o politicas actuales que
se aplican para mejorar la recaudacion del impuesto por el servicio de recoleccion de basura

.(Ver Anexo 4, Anexo 5 , Anexo 6, Anexo 9).

Al finalizar esta investigacion se propondra estrategias de cobro para poder incrementar
en un 50% anual, el ingreso en el rubro tasa por servicio de recoleccién de basura domiciliar

en el presupuesto del municipio de Ciudad Dario para el periodo 2025-2030.

Cuarta Parte: Interpretacion y Analisis de los Datos.

Para poder determinar los factores que inciden en la variacion de los ingresos por
recaudacion en la tasa del servicio de recoleccion de basura en la Alcaldia de Ciudad Dario
se realiz6 entrevistas a 116 usuarios del servicio, utilizando formularios de Google,
consultandoles si el factor econémico afectaba en su pago por el servicio se concluye que 79
usuarios respondieron que Si y 37 lo contrario ver anexo 10, lo que nos indica que este si es

un factor que influye en la razén por la que no paga.

Anexo 10. Considera ud que el factor economico influye en la
razon por el cual no pague?

= Si = No
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Sin embargo, la mayor parte de los usuarios 68 % sefialan que esta tarifa es accesible para

pagarse (anexo 11) y un 86% estan satisfecho con el servicio. Ver Anexo 12.

Anexo 11.La tarifa establecida por la

municipalidad por servicio de recoleccion de basura
domiciliar es:

3%

_

Alta Baja M Accesible

Anexo 12. Esta satisfecho por el servicio de recoleccion de basura

=Si = No
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Otro factor que influye en la razdn por la que no se paga por el servicio es que el 55% de
los usuarios entrevistados desconocen el fin para el cual es cobrado el servicio de recoleccion
de basura por la municipalidad (Ver anexo 13), indicandonos que es necesario incentivar a

la poblacion al pago de este servicio.

Anexo 13.;,Conoce usted el fin para el cual es cobrado el
servicio de recoleccion de basura por la municipalidad?

Durante las entrevistas realizadas al responsable del area de Administraciéon Tributaria
de la municipalidad y realizar la misma pregunta sobre los factores que influyen en la razon
por la que un usuario no paga por el servicio este indico que desde su puesto de trabajo
identifica tres factores: poco compromiso de pago de la poblacion; inconformidad con el
servicio recibido y la poca comunicacion entre las areas de SSMM y Administracion
Tributaria para conocer el total de contribuyentes y usuarios del servicio de recoleccion de
basura y proceder a unificar la base de datos. A la misma interrogante la direccién de
Servicios municipales indica que existe poco personal asignado para recaudacion de este

pago; baja cultura de pago por parte de los usuarios; aplicacion incorrecta de las ordenanzas
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vigentes; coincidiendo en que existe poca comunicacion entre las areas de SSMM vy

Administracion Tributaria.

Analizando los datos sobre el total de los contribuyentes del servicio de recoleccion de
basura presentado por el area de tributacion de 1970 contribuyentes registrados , se puede
interpretar que tomando en cuenta el valor del pago de la tasa mensual por cada contribuyente
es de C$ 30.00 (treinta cordobas netos) y realizando un célculo aritmético de este ,el ingreso
mensual seria de 1970 x 30.00= C$ 59,100.00 mensual y anual se estimaria por C$
709,200.00, esto si todos los contribuyentes registrados en tributacion pagaran en todo el afio
; sin embargo segun informe de cierre de ingresos en el afio 2024 la ejecucion de la tasa por
servicios de recoleccion domiciliar fue por C$ 372,738.95 (trescientos setenta y dos mil
setecientos treinta y ocho cordobas con 95/100) lo que representa apenas el 53% de pago de

la base de contribuyentes pago por el servicio recibido.

Para la recoleccion de desechos solidos la institucion cuenta con 2 equipos recolectores,3
conductores de los equipos recolectores, 1 supervisor de los equipos recolectores; 10
operarios de limpieza, distribuidos en equipos 5 en cada equipo recolector. (Ver Anexo 8).
Para determinar el gasto en salarios y prestaciones al personal involucrado con el servicio de
recoleccion de basura se solicito al despacho de gestion del talento humano la planilla de
pago al afio 2024 para ser analizada e interpretada, al area de finanzas los gastos en pago del
combustibles y lubricantes, mantenimiento y reparacion de equipos recolectores de basura 'y
repuestos y accesorios, concluyendo que para ofrecer el servicio el gasto en el personal en
cordobas es de C$ 1,314,778.71(Un millén trescientos catorce mil setecientos setenta y ocho
coérdobas con 71/100) . (Ver anexo 7). Ademas, en total el gasto para personal, materiales y

suministros y mantenimiento de unidades recolectoras de basura es por C$ 2,942,015.11 (Dos
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millones novecientos cuarenta y dos mil con quince cérdobas y 11/100). Al comparar el
ingreso de este afio 2024 que fue por C$ 372,738.95 (trescientos setenta y dos mil setecientos
treinta y ocho cérdobas con 95/100) y el gasto por C$ 2,942,015.11 (Dos millones
novecientos cuarenta y dos mil con quince cérdobas y 11/100) Se interpreta que apenas se
cubre en un 13% con el ingreso percibido para poder cubrir el gasto lo que indica que la
mayor parte lo subsidia la municipalidad y no el usuario, cuando el plan de arbitrio municipal

nos dice que deberia ser el 50%.

Al finalizar esta investigacion se propondréa algunas estrategias de cobro y de control
interno para incrementar el ingreso de tasa por recoleccion de basura en el municipio de

Ciudad Dario.

Para conocer la situacion actual de la Alcaldia de Ciudad Dario en su recaudacion de tasa
por servicios de recoleccion de basura y poder formular las estrategias, Objetivos,
Resultados/Metas y actividades que contribuiran a la elaboraciéon del Plan Estratégico de
Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia
de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030, es importante hacer un analisis institucional

(FODA)).

La matriz FODA, servira para analizar las estrategias recomendables a la Alcaldia, pues
representa un marco conceptual, para un analisis sisteméatico que facilite la mezcla entre
amenazas y oportunidades, y las debilidades con fortalezas de la institucion. Identificando
los factores internos y los externos se generaran varias estrategias que ayuden a incrementar

el rubro de tasa por recoleccion de basura.
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Con este analisis se aprovecha al maximo la fortaleza para aprovechar las oportunidades

que brinda el entorno externo y minimizar el impacto de las amenazas en no cumplir la meta

de recaudacion en este rubro para solventar al menos en un 50% el gasto y tomar las medidas

administrativas oportunas.

ANALISIS FODA

Identificacion de fortalezas y Oportunidades Tabla 1.

Fortalezas

Tarifa establecida es accesible para el usuario
Existe un plan de arbitrio en la municipalidad
que incluye el pago de esta tarifa

La Alcaldia cuenta con una ordenanza que
establece el pago de impuesto por servicios
de recoleccion de basura

Se ofrece el servicio de recoleccion
domiciliar en tiempo y forma

Estrategias FO

Normar la tarifa de tasa por recoleccién de
basura por la cantidad de basura depositada
en los camiones recolectores

Actualizar el plan de arbitrio incrementando
el valor a pagar segun categorias

Actualizar y publicar Ordenanza que
establece el pago de impuestos por servicios
de recoleccion de basura

En coordinacion las areas de SSMM Y
administracion tributaria estableceran rutas de
cobro y servicios simultaneamente con el
recorrido establecido.

Oportunidades

La Unica institucion gubernamental que ofrece
este servicio

Los usuarios en su mayoria muestran
satisfaccion por el servicio

Los usurario prefieren ser visitados por el
colector en sus viviendas
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Identificacién de Debilidades y Amenazas Tabla 2

Debilidades

Pocos colectores para el cobro del servicio de la
basura domiciliar

No hay conciliacion entre la informacion de
contribuyentes del servicios de recoleccion de
basura entre las areas de SSMM Y
Administracion Tributaria

Base de datos de contribuyentes desactualizadas.
Control de contribuyentes del impuesto por
servicios de recoleccion de basura se lleva
manualmente

No se establecen metas de cobro para los
colectores

Poca frecuencia de cobro de los colectores

No se realiza un plan de capacitacion a colectores
del servicio de recoleccion de basura

Estrategias DE

Amenazas

Poco compromiso de pago de los usuarios del
servicio de recoleccion de basura

El usuario no pague y deposite la basura en
basurero no permitidos por la municipalidad
Cambio de residencia de los usuarios

Estrategias ante Amenazas

Contratacion de personal para el recaudo de
impuesto por recoleccion de basura.

Realizar campafias de concientizacion de pago
a los pobladores del municipio para el pago de
servicio de recoleccion de basura

Realizar reunién entre directores de areas de
SSMM Y Administracion tributaria para
consensuar y unificar informacién de
contribuyentes

Aplicar multas a pobladores que depositen
basura en lugares no autorizados.

Actualizar base de datos de contribuyentes
mensualmente

El registro manual que realiza el colector debe ser
registrado a diario en una hoja de calculo Excel
para mejor control

La administracion debe establecer metas de cobro
a los colectores y recibir comision por metas
alcanzadas

Establecer fecha y rutas de cobro semanales por
parte de los colectores

El area de Gestidn del talento humano prepara

plan de capacitacion del personal que asuma el

cargo de colector de impuestos por servicios de
recoleccion de basura
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Quinta Parte: Conclusiones y Propuestas de Actuacion.
Conclusiones.

Los factores que influyen en la variacion de los ingresos obtenidos por el pago del
servicio de recoleccion de basura en el municipio de Ciudad Dario son los siguientes:
Falta de control interno sobre los formatos auxiliares de cobro de ingresos por
recoleccion de basura.
Poco personal encargado de recaudacion por servicios de recoleccion domiciliar.
Falta de concientizacion a la poblacion para el pago del servicio recibido.
Falta de cultura de pago por parte de la poblacién aludiendo que este es un servicio
obligatorio de la municipalidad del cual no deben pagar nada.
Ordenanza municipal vigente hace algunas excepciones al valor a pagar por el
servicio de recoleccion de basura domiciliar.
Poca comunicacion entre las &reas de SSMM Y Administracion Tributaria.
El valor recaudado en el afio 2024 no solvento ni el 50% con respecto al gasto que se
ejecutd para ofrecer el servicio de recoleccion de basura como lo indica el plan de
arbitrio municipal.
Las estrategias de cobro propuesta para poder incrementar en un 50% anual, el
ingreso en el rubro tasa por servicio de recoleccion de basura domiciliar en el
presupuesto del municipio de Ciudad Dario para el periodo 2025-2030 son: actualizar
de base de contribuyentes , realizar cobros frecuentes en paralelo a las rutas del
servicio , contratacion de personal con el cargo de colector , divulgar y aplicar
normativa de basura existente, realizar campafias de concientizacion a la poblacién

en cabildos , sesiones del consejo, centros educativos, redes sociales.
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Propuestas de actuacion.
Crear formatos auxiliares en Excel para el cobro del impuesto de la basura, asi como
una hoja de contribuyente individuales e impresas para el control de pagos.
Tener una base de datos actualizada y obtener un universo de contribuyentes del
servicio de recoleccion de basura unificada tanto para las areas de servicios
municipales como para la Administracion Tributaria de la municipalidad.
Garantizar por parte del area de Gestion del talento Humano de la municipalidad mas
personal con el cargo de colector municipal para la recaudacion en especial para el
servicio de recoleccion de basura domiciliar.
Capacitacion al personal de recaudacion de basura.
Dar seguimiento a los controles de cobro de basura por parte del director de
Recaudacion municipal.
Realizar cobro del servicio de la basura frecuentemente.
Realizar campafia de concientizacion a la poblacién para el pago del servicio ofrecido.
Establecer una comisién por recaudacion al colector que cumpla la meta establecida
mensualmente por el responsable de tributacion.
Actualizar ordenanza municipal que establece el pago de tasas por servicios de
recoleccion de basura, evitando excepciones.
Actualizar el Plan de Arbitrio Municipal normando asi el valor a pagar por el servicio

de recoleccién de basura domiciliar.
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Dar un seguimiento constante a los contribuyentes que han presentado algln atraso
en sus pagos. Para ello, se debe asignar a alguien responsable que vigile todo el
proceso de cobranza.

Establecer desde el principio las politicas de pago segun el plan de arbitrio vigente.
Armar un calendario y ruta de cobranzas con la informacion necesaria actualizada
como Nombre completo del contribuyente y direccion exacta, monto adeudado
actualmente.

Aplicar un plan estratégico en el que se definan actividades, responsables y plazos

para mejorar el ingreso por servicios recoleccion de basura domiciliar.
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Anexo 1. Distribucion de Contribuyentes por Zona Geograéfica.

ANEXos.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD DARIO
CONTRIIBUYENTES DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

No Nombre del Barrio Usuarios

1 Alejo Ciambella 20
2 Barrio Nuevo 113
3 Belen 51
4 Buenos Aires 37
5 Carlos Santi 39
6 Edén 144
7 El Laborio 111
8 El Panamericano 0
9 Enmanuel 0
10 [Espana 24
11 [Finlandia 52
12 Francisco Pastran 14
13 |Getzemani 15
14 |Guadalupe 116
15 |Hugo Chavez 0
16 |Jerico 27
17 |Jerusalén 16
18 [José Cuadra 38
19 |José Santos Zelaya 30
20 |Los Angeles 42
21 |Luz Marina 30
22 |Metapa 63
23 Nazareth 12
24  |Puertas del Cielo 3
25 |Reparto Margarita 0
26 |Rewvolucion 85
27 |Rosario Murillo 0
28 |Rubén Dario 90
29 |San Antonio 124
30 [San Francisco 13
31 |San Jose ( Blandon) 31
32 |San Luis (Carreta) 39
33 [San Pedro 48
34 |Santa Clara 99
35 |Santa Lucia 115
36 |Seifior de los Milagros 72
37 |Villa el Triunfo/ El pantanal 24
38 |Villa Hermosa 40
39 |Las Calabazas (Comunidad) 193

Total 1970
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Anexo 2. Comparativos de Ingreso del Periodo 2018-2023.

163221|Tasa de recoleccio domiciliar | 135,450.00 | 180,405.00 | 216,885.00 | 369,115.00 | 279,265.00 | 351,683.16
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Anexo 3. Ordenanza Municipal relativa al Impuesto por recoleccion de Basura

domiciliar.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD DARIO

ORDENANZA MUNICIPAL

LA ALCALDESA DEL PODER CIUDADANO DE CIUDAD DARIO; hace sabor a
sus habitantes que ol CONSEJO MUNICIPAL: on uso de las facultades que le
confiere la Loy de Municipio y sus Reformas. ha aprobado la siguiente ordenanza.

El Concejo Municipal de CIUDAD DARIO:

CONSIDERANDO
1
Que o8 competencia del Gobierno Municipal La Higione Comunal y La Proteccion
del Medio Ambiente, asi como la limpieza pablica, privada y recoleccion, tratamiento
y disposicion de los desechos sélidos no peligrosos.

I
Que s debeor del Gobierno Municipal ejorcer estas competencias para asegurar a los
pobladores del municipio un entorno limpio, preservando do esta la salud
piblica.

m

Que hay saluciones de bajo costo que podrian pormitir a las oranicipalidades mejorar
su capacidad de gestion de los desechos y hacer un mejor vso de los limitados recarsos
f{inancieros. recuperando el valor inhereste de los mismos, a través del
aprovechamionto de los desochos sdlidos no peligrosos, mediante ol reciclajo y la
produccian de abono organico.
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v
Que la implementacion de una estrategia de recuperacion de recursos reguiere un
proceso de planificacién que articule efectivamente la participacién de la poblacion
y de las dependencias municipales vinculadas con la prestacion del servicio de
limpieza pablica g privada.

PORTANTO

En uso de las facultades que le conceden los Artos. 59, 60 y 177 de la Constitucion
Politica; Arto 0, 7 inc 1 g4 8; Arto. 9. inc. b; Arto 28 incs4.5.9 g 26; Arto. 34, incs. D, 12,
17,20 y 21, de la Ley de Municipios (Leq 40-261) y los Artos. 26,27 g 40 del Plan de
Avrbitrios {Decreto 433), Artos 120 y 130 de la Ley G 1 de Ambiente y de los
Recursos Naturales, (Ley 217) Artos 74, 77,93 y 97 de Reglamento a la Ley General
de Ambiente y de los Recursos Naturales (Decreto 9-96), Arto 10 y 14 de la
Disposiciones Sanitarias (Decreto 394) y el incs. 2 del Artos 44, inciso 4 y D del Arto.
46 del Reglamento de Inspeccién*Sanitaria, {(Decreto 432) y los Artos. 254 y 20D del
Reglamento a la Ley General de Salud, Decreto 001-2003.

ORDENA
Capitulo!

NORMACION DEL SERVICIO

Articulo I: Por medio de la presente Ordenanzc, normase el Servicio Municipa.l de
Recoleccién de basura a Empresas y las Domiciliares, de los desechos
sélidos no pelisxoaos, como un servicio de interés colectivo, que tiene
como objetivo, mant un ambiente agradable, sano y proteger la
salud de la poblacién.

Articulo2:  El servicio de limpieza Municipal se brindaré a través de la Direccién de
Servicios Mnnicipe.lea

Articulo?: Los habitantes del casco urbano del municipio pueden libremente
utilizar los servicios de recoleccion de desechos sélidos no peligros,
prestados por la Alcaldia y pagar antes del dia guince (13) del mes
inmediato siguiente, la tasa correspondiente.

Articulo4: En caso de gue la tasa no cubriere el servicio, el Concejo Municipal
podréa ajustar, previa consulta las tasas correspondientes.
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Capitulo I

DELA RECOLECCION Y TRANSPORTE

Articulod:  Los desechos solidos a recolectar y tramsportar por Servicios
Municipales seran aguellos especificamente no peligrosos.

Articulo0: La recoleccién de los desechos se realizara casa a casa, una vez a la
semana de acuerdo a programacién establecida para el casco urbano
deLaCindad y la Comunidad Las Calabazas.

Articulo7:  Para la recoleccion de los desechos solidos, la alcaldia establecera un
plan deruteo. -

Articulo8: En el horario establecido en la presente ordenanza, los usuarios del

servicio deberan colocar los desechos domiciliares sobre la ruta
establecida, en bolsas plasticas, sacos de yute u otros recipientes

adecuac]m

Articulo O: Para la recoleccién de desechos Solidos no peligros como podas de arboles

que generan ramas, la persona debera amarrarlas en morios, los que
podrén recolectarse en un maximode tres.

Axticulo 10: Toda poda de arboles que genere mas de 3 morios (dlmensionos de Imde

Articulo 11:

altopor1 Yom de lugo) de desechos que se desee depositar en el camion
recolector sera considerado como una recoleccién especial que el
propietario debe de pagar previo en la ventanilla de caja de la alcaldia
Maunicipal.

Para disminuir la contaminacion y aprovechar los desechos, los usuarios
deberan segregar sus desechos en organicos e inorganicos, asi:

a) organicos desechos de alimentos, desechos vegetales, desechos de
jardinerias, desechos de animales.
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b) inorgéanicos: papel, cartén, pléstico, cuero, caucho, vidrio, metales y
aluminio.

La segregacion sera implementada de forma gradual, iniciando el
proceso con la pul)licacién dela presente ordencnza., luego enel
mercado municipal, distribuidoras, instituciones, bares, restaurantes, y
boteles.

Capitulo Il
DELASTASAS ANTERIORES:

Articulo 12: Las tasas establecidas por la Alcaldia de Ciudad Dario en la Ordenanza
Municipal (09-901;)) ‘Normativa para la prestacion del servicio de
limpieza piblica, recoleccion y tratamiento de residuocs 50i uas
residuales y eliminacion de corrales en el casco urbano de esta ciudad’,
para el cobro del impuesto por la prestacién de servicios a empresas y
domiciliares estaban clasificadas de la siguiente forma:

Servicio domiciliario: 20 cordobas
Servicios Comercialec. restaurantes y otras similares

v Cctegoria A) Tres mil cordobas (C$3.00000)
¥ Categoria B) Seiscientos cordobas (C$600.00)
v" Categoria C) Trescientos cordobas (C$300.00)

Capitulo IV
DELASTASAS ACTUALES
Articulo 13: Para la prestaciéon de este servicio, se estableceran tasas tomando en
cuenta la actividad de las fuentes generadoras de desechos o condicion

econbémica del usuario, para lo cual se clasificaran los usuarios en
categorias, siendoestasa,b,cy e

-

42



* Articulo14: En la presente Ordenanza Municipal las tasas del impuesto por la
prestacion del Servicio de recoleccion de desechos Sélidos quedan
establecidas de acuerdo a las siguientes categorias y precios:

» Categoria a (Empresas Grandes) Cuatro Mil Cérdobas Netos (C$ 4,000.00)
» Categoria b{Empresas Medianas): Un Mil Cérdobas (C$ 1000.00)

» Categoria ¢ (Negocios pequeiios): Va de Cincuenta a Doscientos Cincuenta
Cérdobas(DEC$ 5000 AC$25000)

» Categoriad (Domiciliares Urbanas): Treinta cérdobas (C$ 30.00)
¥ Rl
» Categoria e (Domiciliares Rurales) Cuarenta cérdobas (C$ 40.00)

Articulo1D: Cuando se trate de animales muertos menores (penros, Satos, cerdos,
aves de corral), desechos de construccién y podas de arboles, que no supere el 30% de

la camcidgd del camién recolector, los duefios de los ptedios en donde estos se
encuentren, pagaran una tasa espeaal de doscientos cordobas, (C$ Q(X)OO)

Avrticulo 16: En caso de desechos de construccién y poda de arboles, que supere mas
del 50% de la capacidad del camién, la tasa especial de quinientos cérdobas, (C$
500.00) por cada viaje que se requiera para retirar tales desechos.

Articulo 17: Toda persona natural que desee depositar desechos solidos no peligros en
el Vertedero Municipal lo podra realizar en los horarios de 7:00am a 200pm sin que

se le cobre un impuesto por el uso del mismo.

Articulo 18: Toda empresa privada que desee depositar desechos sélidos no peligros o
peligrososen el Vertedero Municipal lo podra Ieo.!izar en los horarios de 700am a
500pm, previo a una autorizacion emitida por el Area de Medio Ambiente gel pago
hecho del impuestoen la ventanilla de caja dela municipalidad.

wn
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Capitulo V
DE LA EDUCACION AMBIENTAL

Articulo19:  Para los fines de asegurar que los usuarios colaboren efectivamente en

la buena marcha del sistema,

la municipalidad desarrollaré de manera continuna acciones de educaciéon a la
pol)lacién para la separacion de materiales de desechos y
aprovechamiento de los mismos. :

Capitulo VI
DELAS EXECCIONES.

Articulo 20: Se exime del pago del impuesto por el servicio de Recoleccion de
Desechos solidos no peligrosos a las siguientes dependencias, MINED,
COLEGIOS, MINSA, ENACAL, POLICIA NACIONAL, IGLESIAS Y
ONG DE CARACTER AMBIEMTALISTAS Y JUBILA@S.

Capitulo VII
DEL TRATAMIENTO

Articulo2l: La municipalidad destinaré un terreno donde se construyan las
infraestructuras bésicas, para la produccién y almacenamiento de
abono organico, asi como para la clasificacion, acondicionamiento y
almacenaje de los materiales inorganicos destinados a la venta.

Articulo 22: Losusuarios del servicio de limpieza separaran los desechos, de acuerdo
alodispuesto en el articulo once de la presente ordenanza.

Articulo23: La Alcaldia usaré los desechos organicos para la produccién de abono

organico.

44

44

-



#

Capitulo VIII
DE LAS PROHIBICIONES.

Articulo 24: Se prohibe la utilizacién del area de disposicion final, para depositar
desechos solidos pelismsos tales como: desechos hospitalarios, corto
punzante, téxicos, plaguicidas y otros similares, también venas de tabaco
y productos inflamables. -

Articulo24 A partic de la prommlgacién de la presente Ordenanza queda
terminantemente prohibido botar basura o desechos en cualguier sitio
del minicipio gue no haya sido autorizado. La desobediencia a lo
dispuesto en la presente Ordenanza sera objetode las siguientes multas.

N° Medio usado S lavez a vez Ja vez
Saco o recipiente C$30 C$60 C$100
Carretén de mano C$100 C$200 C$300
Carreta de semovientes C$ 150 QB 300 @ 500
Camioneta pequena C$200 C$400 C$600

2 Camioneta &mnde C$300 C$ 600 C$1000
Camion pequeiio C$500 C$1000 C$1500
| Camién grande C$700 C$1400 C$2000

Articulo 29 La cuarta vez que se infrinja esta disposicion, se realizara detencion del
medio, mas la duplicidad del monto dela multa aplicada la tercera vez

Articulo 26: Queda facultada la autoridad policial para retener el vehiculo con que
se cometié la infraccién hasta gue se pague la multa correspondiente.
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DEL BARRIDO DE CALLES, PARQUES, CEMENTERIO Y PLAZAS

Articulo 27: El barrido de calles y parques, se realizaré de las seis de la maiiana
(06:00 am.) hasta las doce del mediodia (1200 m.). de ﬂu.nes a viernea)
en base a las rutas definidas y los desechos resultantes se depositaran de
manera tramsitoria en las areas destinas por la Administracién
Maunicipal o en el lugar de disposicion final.

Articulo 28: El barrido de pargues, plazas y calles se realizaré de (lunes a viernes) y

los Cementerios y avenidas se hmpiarén cada mes.

Capitulo IX
DELA DISPOSICION FINAL DELOS DESECHOS

Articulo20: El drea de disposicién final auntorizado nicamente por la Alcaldia
Municipal de Ciudad Dario, sera, el vertedero Municipal.

Capitulo X
DELASFALTAS

Auticulo 30: Se consideran faltas, las violaciones a la presente disposicién, las gue
seran sancionadas con multa en base a lo dispuesto en esta Ordenanza.

Articulo 3l: Para efectos del camplimiento de la presente Ordenanza, se consideran
faltas, las siguientes:

Acumular o depositar desechos en la via piiblica.

Tirar desechos en las fuentes de agua.

Tirar los desechos en los cauces.

Depositar materiales corto-punzantes, téxicos y otros peligrosos

en el desecho domiciliar.

Quemar los desechos domiciliares y/o agroindustriales.

Ll
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Articulo 32: La omisién de cualguiera de las faltas sefialadas en ¢l articulo anterior

serd sancionada con multa,dela siguniente manera:

Primera vez C$ 3000

Segunda vez C$ 60.00

Tercera vez C$12000

Cuarta vez El doble de la tercera vez y
Amonestacién publica

Articulo 33: Quien deposite en el vertedero Municipal, agrogquimicos u otros
desechos peligrosos o inflamables se le impondra una multa de C$

50000 (guinientos cordobas).

§

Capitulo XI
DELA APLICACION DE LA PRESENTE ORDENANZA

Articulo33: La municipalidad realizara actividades de Inspeccién, siendo estas, el
conjunto de actividades dirigidas a la promocién, prevencién y control
del cumplimiento de la presente ordenanza, siendo su principal objetivo
el mejoramiento continuo de la salud de la po]alacién y de las
condiciones ambientales.

Articulo 306: Las actividades de inspeccién las realizaran funcionarios de Servicios
Municipales, coordinadores de Medio Ambiente de los Gabinetes de
Poder Ciudadano, Personas Naturales o Juridicas a fin de vigilar el

cumplimiento de la presente ordenanza.

Articulo 37: Las inspecciones, se realizaran en todo el casco urbano y las decisiones
adoptadas como resultado de la misma seran de obligatorio
cumplimiento para todas las personas naturales o juridicas, pablicas o
privadas, nacionales o extranjeras.

Articulo 38: Las medidas tomadas como consecuencia de una inspeccién, podran de
conformidad con el articulo 40 de la Ley 40-261 ser suspendidas,
modificadas o demgadns por el alcalde, mediante escrito motivando su

decision.
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Articulo 39: Las actas ievantadas por los inspectores en el dmbito de su competencia
tienen valor de documento publico y constituiran un medio de prueha
para fundamentar la adopcién de medidas administrativas.

Articulo 40: Cuando del contenido del acta se desprenda la posil)le comisién de un
delito, el inspector municipal interpondra la denuncia ante la autoridad
competente, sin perjuicio de la aplicacién de la sancién udministzativa

gue proceda.

Articulo4l: Los Inspectores Municipales, tienen las funciones sigunientes:

o

e 2 JURRE > B . SRR O o o

Ejercer la inspeccion, supervision y monitoreo;

. Promoveruna buena gestion ambiental en el municipio;

Coordinar intra e inter institucionalmente acciones tendientes a
mejorar el manejo delos deaechos;

Supervisar &l efectivo cumplimiento de las normativas referentes
alalimpieza y manejo delos desechos;

Realizar visitas de inspeccién para la identificacion de botaderos
ilegales;

i Dixponér de las medidas de control gue sean necesarias;

Verificar el cumplimiento de lo ordenado en la inspeccion
anterior y en caso contrario proceder segun lo establecido en las
normas coneapondientec;

Aplicar las sanciones pertinentes segun las condiciones
detectadas al realizar la inspeccion.

Realizar funciones de educacién, para promover el cumplimiento
delas normas en manejo de los desechos.

Articulo 42: El importe de las multas aplicadas sera siempre en beneficio de la
Municipalidad para mejorar la prestacion de servicios.
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Capitulo XII

o

DELOSRECURSOS

Articulo48: Los usunarios podran reclamar por las deficiencias operativas en la
prestacién del servicio. Cuando el asunto sea de orden administrativo,
que atafie a lo dispuesto en la p te Ord podran interponer
los siguientes recursos:

a) Recurso de queja por multas o del Servicio: el que se interpondra
por escrito o verbal ante el responsable de servicios munigg&l’ es,
en los casos de inconformidad con la calidad o la regnlnridad en
la prestacion del servicio, debiendo ésta dar respuesta al usnario
reclamante antes de tercero dia de recibido el recurso.

“

-

b) Recurso de qgueja por el precio de tarifa: Si el recurso de queja es
por la tarifa de cobro por servicio de recoleccién de los Desechos
Sélidos, este se interpondra en las oficinas de Tributacién de la
Municii)alidad, y si es necesario se realiza el procedimiento
correspondiente al inciso b) y o).

c) Recurso de Revisién, interpuesto ante el alcalde, en ol plazo de
cinco dias, mas el término de la distancia, después de recibida la
respuesta a la gueja interpuesta, si ésta no satisface al
reclamante.

Este recurso podré interponerse directamente ante el alcalde en
caso de inconformidad de los pobladores con el monto de la tasa
cobrada por la prestacion del servicio. La Municipalidad tendré un
plazo de treinta dias para contestar este recurso.

d) Recurso de Apelacion, el que se interpondra ante el Concejo
Municipal, por conducto del secretario del mismo, en caso de
inconformidad con la decision del alcalde sobre el recurso de Revision
antes interpuesto. El Concejo tiene cuarenta y cinco dias para resolver
este recurso. Agotada la via administrativa podran ejercerse las
acciones jucliciales ooneqaondientes.
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Capitulo XIII

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 49: El responsable en la aplicacién de los cobros por servicios prestados en la
recoleccion de los desechos solidos serd el area de Atribucién de la
municipalidad. :

Avrticulo 30: El responsable de las inspecciones, supervisiones, monitoreo y aplicacién
de multas de la presente ordenanza, sera la Direccién de Servicios
municipalea

Articulo OI: Se modifica en su totalidad el articulo 09 de la Ordenanza Municipal
(09-2013) ‘Normativa para la prestacion del servicio de limpieza piiblica,
recoleccion y tratamiento de residuos solidos, aguas residuales y eliminacién de
corrales en el casco urbano-de esta ciudad, en cuanto hace referencia al pago del
servicio por recoleccién de Desechos Sélidos Domiciliares y Comerciales.

Articulo 52: La presente Ordenanza entraré en vigencia desde el momento de su
publicacién por cualquier medio y deroga las anteriores Ordenanzas

sobre el mismo tema.

Dado en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de Ciudad Dario a los

diasdel mesde del anodos Veintidés.
Lic. Maria Lesbia Treminio Chavarria Sr. Pedro Pablo Matamoros Treminio
Alcaldesa Municipal Secretario del Concejo
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Anexo 4. Entrevista a Contribuyentes.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROCOMIN
ENTREVISTA
Dirigida a: Contribuyentes del servicio de recoleccion de basura en el casco urbano de

Ciudad Dario.

Soy maestrante actual en: Finanzas Municipales del programa SINCAM y durante el presente
curso estaré realizando una investigacion cuyo tema de tesis es: : Plan Estratégico de
Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccién de Basura Domiciliar en la
Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030, por tanto necesito de su aporte con el fin
de obtener informacién determinante para el logro de los objetivos de este estudio, cabe

sefialar que los datos obtenidos seran utilizados para fines Unicamente académicos.

Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de

Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030.
Datos generales

Nombres y Apellidos

Direccion:

Barrio:

Fecha: Hora de Inicio: Finalizacion:

I.  Desarrollo (Indica tu respuesta marcando con una X)

1. ¢Utiliza actualmente el servicio de recoleccion de basura que ofrece la municipalidad
en su barrio?
Si No

2. Conoce la tarifa que usted debe pagar por el servicio de recoleccion de basura

establecida por la alcaldia.? Si No

3. ¢Paga actualmente? Si No

4. ¢Considera usted que el factor economico influye en la razén por el cual no ha
pagado?
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Si No

¢La visita frecuentemente el colector de la municipalidad por el cobro de su tasa por
servicios de basura?

Si No

¢De qué forma realiza su pago actualmente?
Por visita del colector:
Asistiendo a las instalaciones municipales.

¢Esté satisfecha por el servicio de recoleccion de basura recibido de parte de la
municipalidad?
Si No

La tarifa establecida por la municipalidad por servicio de recoleccion de basura
domiciliar es:

Bajo Alto Accesible:

¢ Conoce usted el fin para el cual es cobrado el servicio de recoleccion de basura por
la municipalidad?

Si No

¢Considera usted necesario incentivar a la poblacion usuarios de los servicios de
recoleccion de basura al pago de este servicio?

Si No
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Anexo 5. Entrevista al Personal de interés 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROCOMIN
ENTREVISTA

Dirigida a: RESPONSABLE TRIBUTACION

Soy maestrante actual en: Finanzas Municipales del programa SINCAM y durante el presente
curso estaré realizando una investigacion cuyo tema de tesis es: : Plan Estratégico de
Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccion de Basura Domiciliar en la
Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030, por tanto necesito de su aporte con el fin
de obtener informacion determinante para el logro de los objetivos de este estudio, cabe

sefialar que los datos obtenidos seran utilizados para fines Unicamente académicos.

Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Recaudacién de Impuestos por Servicios de

Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030.
1. Datos generales

Nombres y Apellidos

Institucion a la que pertenece:

Cargo que desempefia:

Fecha: . Hora de Inicio: Finalizacion:

I1l. Desarrollo

1. ¢Conoce usted la ejecucion al cierre de cada afio presupuestario cuanto fue el ingreso
por el cobro del servicio de recoleccién de basura?

Si No

2. ¢Enumere 4 factores que considera usted influyen para que haya variacion en los
ingresos por el servicio de recoleccion de basura domiciliar?

a)

b)

c)
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10.

11.

12.
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¢Enumere 3 estrategias administrativas que se implementaron durante el periodo
2018-2022 para mejorar el ingreso por servicio de recoleccion de basura?

¢Existe normativa vigente para el proceso de recaudacion de impuesto por servicios
de recoleccion de basura?

Sl NO

La tarifa establecida actualmente para el cobro a cada usuario del servicio de
recoleccion de basura. ¢Esta establecida en el plan de Arbitrio municipal vigente?

Sl NO

¢Cuanto es el total de contribuyentes actuales de servicio de recoleccién de basura
registrados en las bases de datos tributarios?

Del total de contribuyentes en este rubro, ;qué porcentaje pagan?

¢A cuantos barrios del casco urbano se le ofrece el servicio de recoleccion de basura?

Mencione 4 causas por la que los usuarios no paguen la tarifa establecida
a)
b)
c)
d)

¢Con cuantos colectores cuenta la institucion para realizar el cobro del servicio de
recoleccion de basura en los barrios?

¢Existe un plan de cobranza para el servicio de recoleccion de basura mensualmente?
Si No

Desde sus funciones en el cargo que desempefia. ¢ Qué propondria para mejorar el
ingreso por tasa de recoleccion de basura domiciliar?
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Anexo 6. Entrevista a Personal de interés 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROCOMIN
ENTREVISTA

Dirigida a: DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES.

Soy maestrante actual en: Finanzas Municipales del programa SINCAM y durante el presente
curso estaré realizando una investigacion cuyo tema de tesis es: Plan Estratégico de
Recaudacion de Impuestos por Servicios de Recoleccién de Basura Domiciliar en la
Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030., por tanto necesito de su aporte con el
fin de obtener informacidn determinante para el logro de los objetivos de este estudio, cabe

sefialar que los datos obtenidos seran utilizados para fines nicamente académicos.

Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de
Recoleccién de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030

Datos generales

Nombres y Apellidos

Institucion a la que pertenece:

Cargo que desempefia:

Fecha: Hora de Inicio: Finalizacion:

I. Desarrollo

1. ¢Conoce usted la ejecucion al cierre de cada afio presupuestario cuanto fue el ingreso
por el cobro del servicio de recoleccién de basura?

Si No

2. ¢Enumere 4 factores que considera usted influyen para que haya variacion en los
ingresos por el servicio de recoleccion de basura domiciliar?
a)
b)
c)
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d)
¢Enumere 3 estrategias administrativas que se implementaron durante el periodo
2018-2022 para mejorar el ingreso por servicio de recoleccion de basura?

¢Existe normativa vigente para el proceso de recaudacion de impuesto por servicios
de recoleccion de basura?

Sl NO

La tarifa establecida actualmente para el cobro a cada usuario del servicio de
recoleccion de basura. ¢Esta establecida en el plan de Arbitrio municipal vigente?

Sl NO

¢ Cuénto es el total de contribuyentes actuales de servicio de recoleccion de basura
registrados en las bases de datos tributarios?

Del total de contribuyentes en este rubro, ¢qué porcentaje pagan?

¢A cuantos barrios del casco urbano se le ofrece el servicio de recoleccion de basura?

Mencione 4 causas por la que los usuarios no paguen la tarifa establecida
a)
b)
c)
d)

¢Con cuantos colectores cuenta la institucion para realizar el cobro del servicio de
recoleccion de basura en los barrios?

¢Existe un plan de cobranza para el servicio de recoleccion de basura mensualmente?
Si No

Desde sus funciones en el cargo que desempefia. ¢ Qué propondria para mejorar el
ingreso por tasa de recoleccion de basura domiciliar?
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Anexo 7. Costos de brindar el servicio de recoleccién de basura domiciliar.

EGRESOS EN SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA ANO 2024

Salarios y prestaciones sociales 1,314,778.71
Combustibles y lubricantes 1,134,889.90
Repuestos y mantenimiento de equipos 492,346.50




Anexo 8. Nomina del area de recoleccién de basura domiciliar.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD DARIO

Personal de Servicios Municipales (Recoleccion de basura)

SALARIO MENOS: DEDUCCIONES NETO A
SALARIO ) . Ptmos INSS
L2 LETIECEN T2 BT asico | A" | gruro | ™SS | Retir | 9P | opgicuba | Caritasde | PAGAR | Pat22.5%
Lab 7% Central S.A
matagalpa

1 |Luis Manuel Torres Montenegro Fiscal serv. Municipales 9,568.64 57412 | 10,142.76 355.00 82.46 9,705.30 | 2,282.12

2 |israel Rodriguez Matamoros Conductor V.P 874847| 131227 1006075| 70425| 77847 1,416.00 | 716202| 226367

3 |Fidel del Socorro Rivas Gamez ~|Conductor V.P 874847| 17497 892344| 62464 8,208.80 | 2,007.77

4 |Eddy Antonio Suarez Corea Conductor V.P 874847 | 174969 | 1049817 73487|  839.49 237350 | 6550.30| 2,362.00

5 [Tony Alberto Sanchez Rayo Operario de Recoleccion de 728032 |  14561| 742593| 51981 612.60 - | e20351| 1,670.83
desechos solidos

6 |Jeyson de Jesus RiveraRivera | OPCraro de Recoleccion de 7,280.32 7280 735313 51472 201.00| 6547.41| 165445
desechos solidos

7 |Watter Antonio Matamoros Chavarria | 2PS'2r° de Recoleccion de 7.280.32 7280| 735343 51472 6,838.41| 1,654.45
desechos solidos

) Operario de Recoleccion de

8 |Jose Ines Rugama Urbina de lidos 7,280.32 72.80 7,353.13 514.72 6,838.41 1,654.45

9 |Rafael Antonio Centeno Operario de Recoleccion de 7,280.32 7280| 735313 51472 6,838.41| 1,654.45
desechos solidos

10 |zoilo Jesus Ruiz Zamora Operario de rl‘f;fle“'"” de 7,280.32 728032 |  500.62 6,770.70 |  1,638.07

11 |Balto Sobalbarro Rostran %qm} di:f' B desechos soros 728032  436.82| 7717.14| 54020 82050 | 6,347.44| 1,736.36

12 |Cecilio Meza 2{:5{‘?2 De desechos sofidos 798098 | 1476.48| 945746 66202  694.32 1200.00| 689212 2127.93

13 |Gerardo Francisco Mendoza Sm:: De desechos solidos 798098 | 143658 | 9417.55| 65023|  688.75 1,311.00| 6,75858| 2,118.95

14 |Nelson del rosario Ruiz Cardoza 2:“5:: De desechos solidos 798098 | 147648 | 9457.46|  66202|  694.32 760.41 7,340.71| 212793

SUB-TOTAL 7949599 | 4,247.87 | 83,743.87 | 5507.07 | 1,70043 | 0.0 61260 | 4,080.50 | 71,843.27 | 18,842.37

SALARIO 1,004,926.40
AGUINALDO 83,743.87
INSS PATRONAL 226,108.44
TOTAL 1,314,778.71
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Anexo 9. Entrevistas realizadas

Si

Si

Si

NO

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Baja

NO

S|

N

ALEJANDRO GUTIERREZ

GUADALUPE

si

SI

Por visita del
colector

Alta

NO

NO

w

ALEYDA RUIZ

EDEN

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Baja

NO

SI

IS

ALFONSO ALARCON

SANTA LUCIA

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

SI

Accesible

NO

S|

5]

AMADA RAMIREZ

SANLUIS

si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Accesible

SI

)

AMALIA GUTIERRES

EDEN

No

Si

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones

municipales

Sl

Baja

Si

NO

~

ANA MARIA OROZCO

EDEN

Si

No

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Baja

NO

®

ANGEL RUIZ

EDEN

Si

No

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Baja

NO

©

ANGELA ARTOLA

SANTA LUCIA

Si

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

SI

Accesible

NO

S|

10

ANGELICA LIRA

EDEN

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

SI

Baja

Si

NO

1

[

ANIELKA MENDOZA
URRUTIA

LABORIO

Si

NO

Por visita del
colector

NO

Accesible

NO

SI

12

ANTONIO LAGUNA

EDEN

Si

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Baja

NO

1

w

ANTONIO POVEDA

SANTA CLARA

Si

Si

NO

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

SI

Baja

NO

14

ANTONIO RUIZ TORRES

EDEN

Si

NO

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Accesible

NO

SI

15

ARACELY LAGUNA

SAN PEDRO

Si

Si

Si

SI

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Accesible

NO

SI

16

ARACELY RUIZ

ALEJO
CIAMBELLA

No

NO

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Sl

Accesible

NO

SI

17

ARGELIO VEGA

EDEN

Si

Si

NO

Asistiendo a las
instalaciones
municipales

Baja

NO
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18| ARSENIO RAYO FLORES |EDEN Si Si Si No S| POERGE ||y Baja Si sl
colector
19|AURORA FLORES SANPEDRO |Si si Si Si NO E(;’I'e‘c"tf)':a del g Accesible NO sI
BAYARDO ANTONIO . . . Por visita del . .
20 CALVO RUIZ EDEN Si Si Si No NO llsen Sl Baja Si S|
21|BERMAN EDEN EDEN Si Si Si Si NO PORERCE] |l Baja Si NO
colector
Asistiendo a las
BLANCA ROSA VALLE  |FRANCISCO | ) ) ) ! ! ) )
22 MORRAZ PASTRAN Si Si Si Si NO mstalgmones Sl Accesible Si Sl
municipales
23|BLANCA TORRES EDEN Si Si Si Si sl ROREReE |y Accesible NO sl
colector
24|CARMEN SANCHEZ SANTA CLARA |Si Si Si Si S| :;;‘C";':a del g Accesible NO sl
25|CARMEN URRUTIA SANPEDRO  |Si si Si Si sI :;;z’z’r‘a del g Accesible NO sI
26|CLAUDIA HURTADO SANPEDRO  |[Si Si Si Si S| :;;‘é'tz':a del g Accesible NO S|
Asistiendo a las
27|CONCEPCION SOZA  |RUBEN DARIO |Si Si Si Si S| instalaciones  |Sl Accesible Si sl
municipales
28|CONSUELO GONZALEZ |GUADALUPE |Si Si Si Si sl :;;z'li':a del g Alta Si sl
29|CONY ALARCON SANTALUCIA |Si Si Si Si NO :;’I;‘c"tz':a del o Accesible NO sl
30|CRITA VEGA SANPEDRO |Si si Si Si S| Z;’I’e‘c";':a del g Accesible Si sI
Asistiendo a las
DAMARIS RAYO ) ) ) ) ! ! ! )
31 MENDOZA LABORIO Si Si Si Si NO msta}la}cmnes Sl Baja Si Sl
municipales
VILLA EL . Por visita del .
32|DAMARIS ZAMORA TRUNEG Si No No No NO coloar NO Baja NO sl
DANIA LUZ ESPINOZA - - ; Por visita del ]
33 TREMINIO NAZARETH Si Si No Si Sl colector Sl Accesible NO Sl
34|PANLOJOSEPEREZ | \erppp Si No Si No NO PIVERCE g Accesible NO sl
LARA colector
35|DARLING CARDOZA pARRIC Si No Si Si NO PN g Accesible NO si
NUEVO colector
DAVID MOISES MORENO . . . . Por visita del . .
36 MATAMOROS LABORIO Si Si Si Si S| colector Sl Baja Si S|
Asistiendo a las
37|DELIA GUTIERREZ SAN PEDRO Si Si Si Si NO instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
ALEJO . . . Por visita del .
38|DELVIN VALLEJOS CIAMBELLA Si Si Si No NO - NO Accesible NO Sl
39|DIANA GONZALEZ SANPEDRO  |Si Si No Si NO :;;Z'z':a del g Accesible NO sl
40|DIANA VEGA SANPEDRO  |Si Si Si Si S| :;;‘c"tz':a del g Accesible Si sl
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41|DIGNA MATAMOROS ~ |SANPEDRO  |Si No No Si NO 5;’9‘0";':3 el INo Baja NO sI
42|POMNINA TORRES EDEN Si Si Si Si si Porvisitadel g, Accesible Si sI
OCON colector
SENOR DE Por visita del
43|DONALDO MATAMOROS |LOS Si Si Si Si sl oo sl Accesible NO S|
MILAGROS
SENOR DE Asistiendo a las
44|DONALDO TREMINIO LOS Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible Si Sl
MILAGROS municipales
SENOR DE Asistiendo a las
45(DORA RUIZ LOS Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible Si Sl
MILAGROS municipales
. Asistiendo a las
EDWIN RAMON SUAREZ |PUERTAS DEL |_. ! ! ) )
46 TORREZ CELO Si No No No NO |nsl§|§cmnes NO Accesible Si Sl
municipales
SENOR DE Por visita del
47|ELBA MATAMOROS LOS si si Si si S| ph o sl Accesible Si s
MILAGROS
48|ELBA TREMINIO EDEN Si Si Si No NO Sfjg‘c"ti,':a del g Accesible NO sI
ELIZABETH ESPINOZA - } - Por visita del - }
49 BALMACEDA METAPA Si Si Si No SI colector Sl Accesible Si Sl
50|ELIZABETH VASQUEZ ~ [SAN ANTONIO |Si Si si Si sI CP;;‘C"tZ':a del g Baja Si sI
51|EMILSA RVERA EDEN Si Si si No NO CPSI;‘C"tZ':a el Ivo Accesible NO sl
Asistiendo a las
52|EMMA GUTIERREZ SANTA LUCIA |Si Si Si Si NO instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
53|ENA BURGOS SAN PEDRO Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
ENA CAROLINA ALEJO - } Por visita del .
54| ALARCON TORRES cimeeLLA S g No e NO colector St Accesible NO S!
55|ERIKA PRAVIA SANPEDRO  |Si Si si No NO CP;;‘C"tz':a del g Accesible NO sI
56|EVELING LOAISIGA EDEN Si Si Si No sl Porvisitadel Baja Si NO
colector
Asistiendo a las
EVELING MARIA ALEJO ) ) ) ! ! )
57 HURTADO MENDOZA CIAMBELLA Si Si Si No Sl msta}la_mlones Sl Accesible NO Sl
municipales
58|FATIMA ALTAMIRANO  |GUADALUPE  |Si Si Si No sI CP(;;‘C";':a del g Baja Si NO
59|FATIMA JUAREZ SANPEDRO  |Si Si si Si sI CP;;‘é'tZ':a del g Accesible NO NO
Asistiendo a las
60|FELIX CERDA SAN PEDRO Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO NO
municipales
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SENOR DE Asistiendo a las
61|FERNANDO RODRIGUEZ |LOS Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO NO
MILAGROS municipales
Asistiendo a las
62(FLAVIA TORRES SAN PEDRO Si Si Si No Sl instalaciones NO Baja NO Sl
municipales
Asistiendo a las
FRANCISCANO . . . . . . .
63 ALTAMIRANO SANPEDRO [Si Si Si Si Sl |nst§I§C|ones Sl Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
64|FRANCISCO FLORES CARLOS SANTI|Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
65(GERTRUDIS GUIDO LUZ MARINA Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
GLORIA AZUCENA . . Por visita del .
66 OROZCO MATAMOROS SANTA LUCIA |Si Si No No Sl el Sl Accesible NO Sl
67|GLORIA SOZA EDEN Si Si Si No NO S;re‘é'tz':a el Ino Accesible NO NO
GREGORIA ANTONIA . . . . Por visita del .
68 TORRES RUIZ RUBEN DARIO (Si Si Si Si Sl el Sl Baja NO Sl
69|HECTOR GUTERREZ  |EDEN Si Si Si Si si S;;‘C"tz':a del g Accesible Si si
70|HIPOLITO OROZCO GUADALUPE  |Si Si Si Si sI CP;re‘c"tz':a del g Baja Si sI
Asistiendo a las
71(INES PICADO SAN PEDRO Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
72|ISABEL LAGUNA SANPEDRO [Si Si Si Si si PERETRGE] ||y Baja Si sI
colector
Asistiendo a las
73|JAIRO BLANDON EDEN Si No Si Si Sl instalaciones Sl Baja Si NO
municipales
JAMINTON ERNESTO . Por visita del .
74 DELGADILLO LANZ SAN ANTONIO (No Si No No NO e B S| Accesible NO S
JONATHAN JOSE . . . Por visita del . .
75 ZAVALA RUBEN DARIO (Si Si Si No Sl colector NO Accesible Si Sl
76[JOSE LUS RODRIGUEZ | £y Si Si Si Si sI Porvsitadel |, Accesible si si
LOPEZ colector
77|JUANA PABLA GUADALUPE  |Si Si Si Si sI PERERGE] |y Baja Si si
colector
78|JUANITA VEGA EDEN Si No Si No NO PERERRGE] ||y Accesible NO si
colector
79|JULIO CESAR ESPINOZA |EDEN Si Si Si Si sI 5;;‘;';'? del g Accesible Si si
80|KAREN URBINA SANPEDRO [Si Si Si Si si S;re‘é';':a del g Accesible Si si
FRANCISCO . . . Por visita del .
81(KARINA J. VALLE PASTRAN Si Si No Si NO colector Sl Accesible NO Sl
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Asistiendo a las
KATIA DE JESUS BARRIO . . . . . . .
82 BALMACEDA CRUZ NUEVO Si Si Si Si NO mstaflgcmnes Sl Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
LESTER ALBERTO . . . . .
83 ROJAS TORRES EDEN Si No Si No NO |nstgle}0|ones Sl Accesible NO Sl
municipales
84|LUPITA MEZA METAPA Si Si Si Si sI POMEIREE] |y Baja NO si
colector
85|MACARIO MARTINEZ ~ |SANTALUCIA |si Si Si si sI E;;Z'tz':a del g Accesible NO si
86|MACARIO REYES GUADALUPE  |Si Si Si Si S| CP;;ZE':a del g Baja NO si
MAIRA DE ROSARIO . . . Por visita del .
87 MATAMOROS TREMINIO SAN ANTONIO |Si Si Si No Sl colector Sl Accesible NO Sl
Asistiendo a las
88|MANUEL RUIZ REVOLUCION [Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
89|MARCOS ANTONIO GUADALUPE |[Si Si Si No NO instalaciones NO Accesible NO Sl
municipales
MARGELL MORAN . . . . Por visita del .
90 TORREZ RUBEN DARIO (Si Si Si Si Sl colector Sl Baja NO Sl
Asistiendo a las
91|MARIA TREMINIO LABORIO Si Si Si Si NO instalaciones Sl Baja NO Sl
municipales
Asistiendo a las
92|MARIA AURORA FLORES [EDEN Si Si Si Si NO instalaciones Sl Accesible Si Sl
municipales
MARIA FERNANDA . . . . Por visita del . .
93 TREMINIO EDEN Si Si Si Si NO colector Sl Accesible Si Sl
" BARRIO .
94| MARIANELATREMINIO 5 05 Si Si Si No sI Porvisitadel g, Accesible si si
GUTIERREZ colector
AIRES
95|MARITZA MATAMOROS ~ |SANTA CLARA |Si Si Si Si sI CP;LZLSO':a del g Accesible NO Si
96|MARTA HUERTA EDEN Si Si Si No sI Sc‘))l;Z'tz':a del g Accesible NO Si
o7|MARTHA CELIATORRES | ¢ japALUPE  |si Si Si No sI Porvisitadel |, Accesible si si
RAYO colector
Asistiendo a las
98 MARTHA COREA REVOLUCION (Si Si Si Si Sl instalaciones Sl Accesible Si Sl
municipales
MARTHA MARIA BARRIO . . . Por visita del .
99| CASTILLO ORDONEZ __|NUEVO Si Si Si e NO colector St Accesible NO St
Asistiendo a las
100{MARTHA MATAMOROS |EDEN Si No Si Si Sl instalaciones Sl Baja Si NO
municipales
Asistiendo a las
101 |MELANIA RIOS SOLIS SAN ANTONIO |Si Si Si No NO instalaciones Sl Baja Si Sl
municipales

63

63



Asistiendo a las
102[MILTON GIMENEZ REVOLUCION |Si Si Si Si sl instalaciones  |Sl Accesible Si S|
municipales
103|MIRIAM COREA REVOLUCION |Si Si Si Si sl 5;;‘(;';':3 del g Accesible Si sl
104|NOEYLING REVOLUCION |Si Si Si Si sI FORERE | Baja si sl
colector
Asistiendo a las
105|NOHELIA ALARCON T EDEN Si Si Si No NO instalaciones NO Accesible NO Sl
municipales
Asistiendo a las
106|NORMA ALARCON REVOLUCION |Si Si Si Si sl instalaciones  |Sl Accesible NO S|
municipales
107|REBECA ALARCON SANTALUCIA |Si Si Si No S| S;;‘é';':a del g Accesible NO sl
- Asistiendo a las
ROLANDO JOSE ) . ! . )
108 ALEMAN SANCHEZ SANTA CLARA (Si No No Si NO msta}la}cmnes NO Accesible NO Sl
municipales
RONALD JOSE TELLEZ } } Por visita del )
109 MENDEZ METAPA Si Si No Sl colector Sl Baja NO Sl
ROXANA JULISSA . . . Por visita del . .
110 TORRES TORRES GUADALUPE (Si Si Si No Sl o Sl Accesible Si Sl
111|SANDRA VALLE EDEN Si Si Si Si si Porvisitadel |y Alta NO sl
colector
ALEJO . . . Por visita del . .
112|SARA AVILES CAMBELLA |5 Si No Si NO oo S| Accesible Si S|
SARA JULISSA ROJAS } ) } Por visita del ) .
113 TREMINIO SAN JOSE Si Si Si No NO colector Sl Accesible Si Sl
114|SAYDEN JARQUIN GUADALUPE  |Si Si Si Si sI E;re‘é'tz':a del g Baja si sl
YOHARIS MELYSA ) ) ) . Por visita del ) .
115 ARAUZ URBINA BELEN Si Si Si Si NO colector Sl Accesible Si Sl
116|YURIEL VALLEJOS RUBEN DARIO |Si Si Si No si E;’Ire‘c";'r‘a del g Accesible si sl
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Anexo 10. Resultado de las Entrevistas.

¢Conoce la tarifa a
pagar por e_I, servicio Porcentaje
de recoleccion de
basura?
Si 101 87.07%
No 15 12.93%
Conoce la tarifa a pagar por el servicio de
recoleccion de basura ?
150
100
* R
0
Si No
¢Paga impuesto de
recoleccion de basura Porcentaje
actualmente?
Si 104 89.66%
No 12 10.34%

Paga actualmente?

120

100

80

60

40

Si

20

65

No
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¢ Consid
era Ud.
que el
factor
econémi
co Porcent
influye aje
enla
razon
por el
cual no
pague?

Si

79| 68.10%

No

37| 31.90%

Considera ud que el factor econémico influye
en la razén por el cual no pague?

=Si = No

¢,De qué forma realiza )
Porcentaje
su pago actualmente?
Asistiendo a las
instalaciones
municipales 46 39.66%
Por visita del colector 70 60.34%

¢De qué forma realiza su pago actualmente?

Por visita del

Asistiendo a las instalaciones

municipales
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¢Le visita
frecuentemente el .
colector de la Porcentaje
municipalidad?
Si 74 63.79%
No 42 36.21%
Le visita frecuentemente el colector de la municipalidad ?

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Si No
Esta satisfecho por el servicio
de recoleccion de basura ? Porcentaje

Si 100 86%

No 16 14%

TOTAL 116 100%

Anexo 12. Esta satisfecho por el servicio de recoleccion

de basura ?
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¢ Conoce usted el fin para el

cual es cobrado el servicio de
recoleccion de basura por la

municipalidad?

Porcentaje

Si 52 45%
No 64 55%
TOTAL 116

Anexo 13.;Conoce usted el fin para el cual es
cobrado el servicio de recoleccion de basura por la
municipalidad?
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ORGANIGRAMA - Alcaldia de Ciudad Dario

es o0

Anexo 11. Organigrama Municipal de Ciudad Dario.

' Concejo Municipal I

f Auditoria Interna

|

Despacho Alcalde(sa):

Asistente del(de la) Alcalde(sa)

Asesoria Legal

Asesor(a Fiscal y Tributaria

Registro Civil de las Personas

Direccién de Adquisiciones

Promotoria de Cultura
i Casa de Cultura y Creatividad
¥ Museo de la Revolucién

COMUPRED

Direccién del Programa Bismark Martinez
b Colector y Notificador

Hermanamiento y Cooperacién

Secretaria de la Mujer

Direccién de Comunicacién Institucional

I

R rSecretarla de Concejo l

Direccién Superior
Alcalde(sa) / Vice
Alcalde(sa)

. Unidad de Economia Creativa
. Promotoria de Deportes
. Promotoria de Turlsmo

¥ Centro de Informacién Turistica (CIT)
. Inspectoria Municipal de Transporte
e Atencién al Adulto Mayor

1 Direccién de Gestién del Talento Humano

Disefiador Grafic
sefiador Gréfico :
o Vehiculos Livianos
~ «  CasaMaterna Arlen Sid
e  Centro de Desarrollo Infantil (CDI)
| «  Escuelas de Oficios Tradicionales y Tecnolégicos
> | . Casa de Atencién a Personas con Necesidades
i “ Especiales
i Lifals I 3 A Liss
| | S, | \ |
i6n de Proy J T [ én de Fi I 6n de Admén. Direccién de Direcci6n de Direccién de J Direccién de Direccién de Direccién de
-y i S Servicios | Servicios T y Desarrollo Social
I Unidad Técnica de | Contabilidad Territorial Mcpal. e [ se [ |
Proyectos | Registro y i6 L Seguridad en Informéticos { UMAS
PrauBI | de Contribuyentes [ catostro mpal. Pablica ||| Omato, Limplezay ‘ 1
| - ‘ Seguridad de Vias y |
| Médulo de Construccién | Tesoreria y Caja | Espacios Publicos | Redes y ‘ Biblioteca
b Registro de Fierro ‘ Socal l | S Edificio 5 1 Atencion a la Nifiez,
Explotacién de Maquinaria ‘ : [ Parques y E. Deportivos | e
19 _I Control Urb:
| Fiel del Rastro ‘ bbb loltal Mercado Municipal ‘ r Recepcién y [ Juventud
RaghiascmyMantenintente | | Medio [ | Servicios | Centro de Computacién
‘ ™t Cartera y Cobro Arbiahie ‘ Cementerio Municipal l - Conserjes Informéticos I e inglés (CCI)
‘ |

Fiscalizacién

i

Fiscalizacién

Vivero
Municipal
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Bodega

Mantenimiento Vial

Unidad de Gestioén de
Riesgo
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Anexo 12. Plan Estratégico.
Plan Estratégico para incrementar la recaudacion de Impuestos Municipales de

Servicio de Recoleccion de Basura Domiciliar en la Municipalidad de Ciudad Dario,

Matagalpa para el periodo 2025-2030.
Fase 1: Diagnostico y Analisis
1. Andlisis de la situacion actual:
a) Historial de ingresos por impuestos municipales.

El historial de pago de impuestos en la Alcaldia de Ciudad Dario no tiene un
comportamiento con tendencia en los ultimos 5 afios, ya que, aunque ha ido creciendo, en el
afio 2022 experimentd una baja considerable. Las razones especificas no se conocen, pero ya
para el afio 2023 volvié a incrementar la recaudacion, pero no superando el recaudo del afio
2021.

Los datos del afio 2024 todavia no se procesan, pero se espera un crecimiento siguiendo
el comportamiento del afio anterior, y para el afio 2025 se espera que la recaudacion siga en

aumento.

Segun la encuesta realizada, el 89% de los encuestados dicen pagar el impuesto de
recoleccion de basura, sin embargo, al comparar la encuesta contra el recaudo no brindan una
paridad del monto de recaudacion versus contribuyentes que pagan el impuesto por

recoleccion de basura.
b) Indice de morosidad y evasion fiscal.

Segun la encuesta realizada el 89% de los encuestados paga su impuesto por recoleccion
de basura, no obstante, no hay congruencia con lo recaudado en lo que corresponde a este
impuesto en la Alcaldia de Ciudad Dario.

Al preguntar porque no realizan el pago por la recoleccién de basura, los encuestados
responden en un 68% que se debe por la situacion economica. Los cobradores de este

impuesto, segun citan los encuestados los visitan solo en un 63% de los casos las casas, lo
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gue puede indicar que también existe una morosidad o evasién por la no presencia de

cobradores del impuesto.
c) Base de datos de contribuyentes.

La base de datos con que cuenta la Alcaldia de Ciudad Dario con un total de 1970
contribuyentes, esta base de datos no es totalmente certera puesto que no se han realizado

esfuerzos para realizar una actualizacién o censo de los contribuyentes existentes a la fecha.
d) Recursos humanos y tecnologicos disponibles para la gestion tributaria.

Existe una capacidad limitada de recursos para la gestion tributaria para la realizacion de
cobro y recuperacion de cartera en el area de Impuestos de recoleccion de basura en la
Municipalidad de Ciudad Dario.

Tampoco se cuenta con recursos tecnoldgicos para la actualizaciéon y depuracién de la
base de contribuyentes existentes en la actualidad, que pueda brindar una informacion precisa

y concisa.

2. ldentificacién de problemas.
a) ¢Coémo es la situacion actual en la recaudacion de impuestos por recolecciéon de

basura en el municipio de Ciudad Dario?

En el Municipio de Dario, la recaudacion de impuestos sobre recoleccion de basura
domiciliar tiene la problematica de la falta de recursos humanos para la gestion de cobro del
impuesto. Asi mismo, carece de los medios tecnoldgicos para brindar una base de datos
actualizada que sea confiable para proceder a el cobro de los impuestos atrasados u omisos
por los contribuyentes.

b) ¢Existen areas geogréaficas o sectores econémicos con mayor evasion fiscal?

Segun la muestra y las encuestas, la ubicacidén geografica no representa un indicador

directo de la evasioén fiscal.

c) ¢Cudles son las deficiencias en el sistema de recaudacion actual?
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La falta de personal es uno de los indicadores importantes en la problematica de
recaudacion de impuestos de recoleccion de basura, ya que segun los encuestados un alto

porcentaje de ellos no les visita el cobrador para hacer efectivos sus pagos.

La carencia de tecnologias de la informacion que ayuden a la implementacion de una
actualizacién de la base de contribuyentes, asi como le registro de pagos y morosidad es
evidente en la municipalidad de Ciudad Dario. Sin una base de datos efectiva y eficiente el

cobro de impuestos se ve severamente afectado.

3. Analisis del entorno:
a) Marco legal:

e Revision de las leyes y ordenanzas municipales relacionadas con los impuestos.

Para el desarrollo del presente plan estratégico se tomaran en cuenta las leyes que inciden
directamente ya que son de suma importancia para fundamentar la base juridica por la que la
municipalidad se guia para cumplir sus funciones. Entre estas estas leyes estan: Ley 40, ley
de municipio, LEY No. 376, "ley de régimen presupuestario municipal™ con reformas
incorporadas, Plan de arbitrio municipal (decreto 455) y ordenanzas municipales aprobadas
por el consejo municipal de Ciudad Dario referente a este tema.

¢ ldentificacidn de posibles reformas o actualizaciones necesarias.

Ley de Municipios establece el marco general, las actualizaciones més significativas que
afectan los impuestos municipales suelen ocurrir a través de las modificaciones en los planes

de arbitrios de cada municipio.

Actualmente en el Municipio de Ciudad Dario, Matagalpa no se ha realizado

modificaciones con respecto a las tarifas de impuesto por recoleccion de basura domiciliar.

b) Factores socioeconomicos:

e Analisis de la situacion econdmica local y su impacto en la capacidad de pago de los
contribuyentes: podriamos decir que la situacion actual en la economia local puede
incidir de manera significativa en la cancelacion del pago del impuesto, sin embargo,
la apreciacién del contribuyente de manera general es que es un impuesto bajo y

accesible de pagar.
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Identificacion de posibles incentivos fiscales para sectores vulnerables: existen
algunas personas carentes de recursos 0 bien con ingresos bajos, también en este
grupo estan las personas adultas mayores. Para estos sectores se podria implementar

un plan de diferenciacion en el monto del impuesto por recoleccion de basura.

Fase 2: Definicion de Objetivos y Estrategias

1.

Definicion de objetivos:

Aumento del porcentaje de recaudacion de impuestos.
Reduccion del indice de morosidad.

Ampliacion de la base de contribuyentes.

Mejora de la eficiencia en la gestion tributaria.

Mejora en el area de sistemas de informacion.
Desarrollo de estrategias:

a) Modernizacion del sistema de recaudacion:
Implementacion de plataformas digitales para el pago de impuestos.
Actualizacion de la base de datos de contribuyentes.

Adquisicién de software de gestion tributaria.
b) Fortalecimiento de la fiscalizacién:

Realizacion de auditorias y verificaciones periddicas.
Implementacion de sistemas de control y seguimiento de contribuyentes.

Capacitacion del personal de fiscalizacion.
¢) Campafas de concienciacion y educacion:

Disefio de camparias informativas sobre la importancia del pago de impuestos.

Realizacion de talleres y charlas para contribuyentes.

Utilizacion de medios de comunicacion y redes sociales para difundir informacion.
d) Contratacién de personal calificado para el area de recaudacion y capacitacion

al personal actual.
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e Recurrir a la contratacion de personal capacitado en la recuperacion de cartera y
morosidad
e Capacitaciones continuas al personal para volverlos especialistas en la materia de

recaudacion de impuestos.

Fase 3: Implementacion y Seguimiento

a) Elaboracién de un plan de accion:

e Definicidn de responsables y plazos para cada actividad. En este caso se recurrira al
area Financiera de la Institucion para realizar la planificacion y programacion de las
actividades a ejecutar.

e Asignacion de recursos financieros y humanos. Para conseguir estos recursos se debe
presupuestar la contratacion de nuevo personal y compra de los equipos para ser
considerado.

e Elaboracion de un cronograma de actividades. Recaera la responsabilidad en el area
financiera del qué, como y cuando realizar estas actividades.

b) Implementacion del plan:

e Ejecucion de las actividades planificadas. Para poder tener resultados es necesario
actuar con respecto al plan que el area financiera va a realizar.

e Monitoreo y seguimiento del avance del plan. La supervision siempre sera
responsabilidad del area de Administracién Tributaria.

e Realizacién de ajustes y correcciones segin sea necesario. A la hora de realizar el
plan hay que tratar de disefiarlo de manera flexible y con posibles planes de
contingencia ante algin cambio que pueda afectar la recaudacion de Impuestos.

c) Evaluacion de resultados:

Medicion del impacto de las estrategias implementadas. Al final de la ejecucion del plan,
necesitamos evaluar el impacto de las estrategias que nos puedan retroalimentar para saber,
si no se cumplieron las metas de aumentar el recaudo, si hubo incongruencia de lo planificado

contra lo ejecutado, en que se falld y porque.
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Analisis de los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados. Se pretende
para los siguientes 5 afios que el recaudo presente un crecimiento anual al implementar las
estrategias del presente Plan. Anualmente se pueden hacer comparativos de los reportes

financieros para saber si los objetivos se estan cumpliendo.

Elaboracion de un informe de evaluacion. Al final de la implementacion se presentara un
Informe de Resultados obtenidos con la implementacion del Plan, que, bajo un supuesto,
deberia de ser la incrementacion del recaudo de impuestos de recoleccién de basura

domiciliar en el Municipio de Cuidad Dario, del departamento de Matagalpa.
Puntos clave adicionales:

e Transparencia: Es fundamental que el proceso de recaudacién de impuestos sea
transparente y que los contribuyentes tengan acceso a informacién clara y precisa
sobre el destino de sus impuestos. Lo que se reflejé en las encuestas es que un 55%

de los contribuyentes no conocen para que son utilizados los impuestos que pagan.

e Colaboracion: La colaboracion con otras instituciones, como el Ministerio de

Hacienda, puede ser muy util para fortalecer la gestion tributaria municipal.

« Tecnologia: El uso de la tecnologia es esencial para modernizar la gestion tributaria

y mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos.
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Anexo 13. Articulo cientifico.
Analisis de la recaudacion de impuestos de recoleccion de basura:

estudio de caso en el municipio de Ciudad Dario, Matagalpa,
Nicaragua.

Analysis of garbage collection tax collection: a case study in the
municipality of Ciudad Dario, Matagalpa, Nicaragua.

Autor: Lic. Brenda Ninoska Alarcén Torres, Alcaldia Municipal de
Ciudad Dario

Resumen:

Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Recaudacion de Impuestos por Servicios de
Recoleccion de Basura Domiciliar en la Alcaldia de Ciudad de Dario, periodo 2025-2030
mediante un estudio que analiza la eficiencia de la recaudacion de impuestos de recoleccion

de basura en el municipio de Ciudad Dario, Matagalpa, Nicaragua.

Metodologia: Se empleé una metodologia mixta, combinando la revisiéon de documentos
municipales, asi como encuestas a 116 contribuyentes activos del servicio de recoleccion de

basura domiciliar.

Resultados: Los resultados revelan una tasa de recaudacion del 68%, con un indice de
morosidad del 32%. Los factores socioecondmicos y la falta de conciencia tributaria se
identificaron como principales desafios. Se proponen recomendaciones para mejorar la

recaudacion y la gestion de residuos.

Conclusion: La administracion municipal debe aplicar un plan estratégico de recaudacion de
impuesto por servicios de recoleccion de basura para el periodo 2025-2030 y poder

incrementar lo ingresos en este rubro.

Palabras Claves: impuesto, presupuesto, capacitacion, control, plan estratégico:
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Summary:

Objective: Develop a Strategic Plan for Tax Collection for Household Garbage Collection
Services in the Mayor's Office of Ciudad Dario, period 2025-2030 through a study that
analyzes the efficiency of collecting taxes on garbage collection in the municipality of Ciudad

Dario, Matagalpa, Nicaragua.

Methodology: A mixed methodology was used, combining the review of municipal
documents, as well as surveys of 116 active taxpayers of the household garbage collection

service.

Results: The results reveal a collection rate of 68%, with a delinquency rate of 32%.
Socioeconomic factors and lack of tax awareness were identified as main challenges.

Recommendations are proposed to improve waste collection and management.

Conclusions The municipal administration must apply a strategic tax collection plan for
garbage collection services for the period 2025-2030 and be able to increase income in this

arca.

Keywords: tax, budget, training, control, strategic plan
Introduccion:

El municipio de Ciudad Dario viene presentando la problematica de variacion en los
ingresos por recaudacion en la tasa del servicio de recoleccion de basura. Este
comportamiento se observa desde el afio 2018 hasta la fecha donde se observa una
disminucion en los ingresos por este servicio.

La variacion de este ingreso se debe a la falta de seguimiento y control en las metas de
recaudacion en este rubro y en el personal asignado para cumplimiento de los objetivos, a la
poca cultura de pago de la poblacion y a las pocas gestiones de cobro frecuente por este
servicio. Esta situacion podria afectar directamente los controles internos para poder

solventar los gastos que se efectian al ofrecer este servicio a la poblacion.
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La tasa por servicios de recoleccion de basura en el municipio de Ciudad Dario no
representa un porcentaje alto en el presupuesto de ingresos por venta de bienes y servicios,
sin embargo, en el presupuesto de egresos este ocupa un porcentaje alto lo que indica que la
municipalidad subsidia el 80 % de los de gastos, por lo tanto, la administracion debe aplicar
mejores controles internos para el recaudo de dicha tasa por servicio.

El servicio de recoleccion de basura domiciliar da cobertura en 34/38 barrios en el casco
urbano y a una comunidad (Las Calabazas) una vez a la semana estableciéndose en la
municipalidad rutas para cubrir varios barrios un mismo dia y paralelamente se atiende a
diario el mercado municipal.

Eluniverso de contribuyentes que utilizan el servicio de recoleccion de basura es de 1,970
de los cuales solo pagan 993 que representa el 54% del total al cual se le da el servicio de
recoleccion de desechos solidos, por lo tanto, es preciso hacer nuevas estrategias de cobro y
mejorar las rutas de cobro para hacer mas eficaz la recaudacion de esta tasa.

Ante esta problematica que presenta el municipio el estudio determinara los factores que
inciden en la baja recaudacion por este servicio durante el periodo del 2018 al 2022 y
presentara propuestas para poder incrementar el ingreso en este rubro y asi amortiguar los
gastos que se efectian para ofrecer este servicio a la poblacion.

La gestion de residuos solidos es un desafio crucial para los municipios en Nicaragua. La
recaudacion de impuestos es fundamental para financiar estos servicios. En Ciudad Dario,
Matagalpa, se observa una baja eficiencia en la recaudacion de impuestos de recoleccion de
basura. El objetivo de este estudio es analizar esta situacion y proponer estrategias de
recaudacion que sirva de apoyo a la administracion y al gobierno local para cumplir con las
metas de recaudacion y ofrecer mejor servicio a la poblacion en la recoleccion de basura

domiciliar.
Revision Bibliografica

Existen varios estudios referente a este tema En el afio 2017 en la Universidad Técnica
del Norte, Ecuador (Ponce, 2017) se presentd una investigacion en el cual se plantean

alternativas socio ambientales que fomenten la clasificacion de la basura, mejoren los
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procesos en la administracion del relleno sanitario, y por ende generar mayores ingresos para

los costos de operacion del servicio.

Igualmente, la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador; realizo otra investigacion en el
afio 2021 (Mora Bernal & Avila Larrea, 2021) que tenia por objetivo analizar cudl era la
situacion actual de las tasas de recoleccion de residuos en el Ecuador, a la luz del principio

quien contamina paga.

En el afo 2019 la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Ledn, publica una
tesis entorno al mismo tema (Leon, 2019) en esta se analizan los factores que inciden en la
recaudacion de las tasas por servicio de recoleccion de basura (Tren de Aseo) del periodo de
enero a octubre del afio 2019, y se propone mecanismos que ayuden a incrementar los

ingresos.

En el afio 2018 en la revista cientifica de Farem Esteli Nicaragua (Nicaragua, 2018) se
presenta una investigacion que describia los procesos de recaudacion del impuesto cuota fija,
asi como el servicio de recoleccion de basura domiciliar y la influencia en el presupuesto

aprobado por ambas instituciones.

La Alcaldia Municipal de Ciudad Dario en el afio 2017 aprobd una Ordenanza Municipal
(Dario A. M., 2017) que reglamenta la Prestacion del Servicios de Limpieza Publica,
Recoleccion y Tratamiento de Desechos Solidos, Aguas grises y negras y la Eliminacion de
Corrales del Casco Urbano de esta ciudad en la misma se normalizan los tributos a pagar por

el servicio en el casco urbano y las multas establecidas por su incumplimiento.

En el afio 2022 la Alcaldia municipal elabora una actualizacion a la ordenanza municipal
que establece el pago de impuestos por prestacion de servicios de recoleccion de desechos
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solidos no peligrosos a empresas, domiciliares y servicios privados en el casco urbano de la

ciudad y las Calabazas. (Ciudad Dario, 2022).

Metodologia:
Area de estudio: finanzas municipales en la Alcaldia de Ciudad Dario.

Tipo de estudio: Se realiz6 un estudio mixto, combinando:

. Revision de planes de arbitrios e informes financieros municipales de Ciudad Dario.
. Encuestas a 116 contribuyentes seleccionados aleatoriamente.
. Analisis estadistico descriptivo y andlisis de contenido de las encuestas.

El disefio de esta investigacion es descriptivo ya que el objetivo principal es recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de la
municipalidad de Ciudad Dario en lo que respecta a los ingresos ejecutados por el servicio
de recoleccion de basura domiciliar. Como dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva,
comprende la coleccion de datos para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes
a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa

los modos de ser de los objetos.”.

Se utilizara este tipo de investigacion debido a que puede servir para tomar decisiones
correctivas a nivel de la municipalidad; con la finalidad de formular una propuesta para
mejorar e incrementar el ingreso de tasas por recoleccion de basura para el periodo 2025-

2030.

Alcances y limitaciones: Con esta investigacion se espera proponer a la municipalidad
Estrategias de cobro para incrementar el ingreso en el rubro tasa por recoleccion de basura
domiciliar y las limitaciones que podria encontrar es que la administracion no tome
importancia al seguimiento de dicho plan estratégico o no sea aprobado por el consejo

municipal.

Técnicas e instrumentos: las técnicas que se emplean para la recoleccion de datos es por
medio del anélisis de documentos que ayuden a examinar y evaluar documentos existentes,

como informes, articulos o politicas. Los documentos analizados para esta investigacion son
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el registro de contribuyentes que utilizan el servicio de la basura domiciliar afio 2023,
informes anuales del presupuesto de ingreso de afios anteriores periodo 2020 al 2023, plan
de arbitrio municipal y Ordenanza Municipal relativa al Impuesto por recoleccion de Basura

domiciliar.

Otra técnica utilizada en esta investigacion es la entrevista como documento que estructura
las conversaciones con los participantes. Las entrevistas estructuradas siguen un formato
rigido, donde se hacen las mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados. En
este estudio se realizd entrevista a personal clave como son: el Administrador de recaudacion
municipal y a la directora del area de Servicios municipales. Adema se hizo una pequefia
encuesta a 116 contribuyentes elegidos aleatoriamente como muestra del universo de

usuarios del servicio de recoleccion de basura existentes.

Resultados:

Producto de esta investigacion se demuestra que en la alcaldia de Ciudad Dario la tasa de
recaudacion es del 68%. Aun con la poca cultura de pago existen en sus contribuyentes y la

poca recaudacion por parte de la Administracion.

La interpretacion de los datos indica que existe un indice de morosidad del 32% lo que revela
que la administraciéon debe aplicar mejor los procedimientos de recaudacién a sus

contribuyentes.

Las principales razones de morosidad se deben a las dificultades econdomicas (68%) de la
poblacion Tabla 1, al desconocimiento de la obligacion tributaria (13%) por el servicio
recibido por parte de la municipalidad Tabla 2, insatisfaccion con el servicio (14 %) por la

frecuencia del cobro de la basura como por recorrido del tren de aseo semanal.

Tabla 1
Considera Ud. que el factor economico influye | Porcentaje
en la razon por el cual no pague?

Si 79 68%

No 37 32%
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Total 116
Tabla 2

Conoce la tarifa a pagar por el servicio de recoleccion | Porcentaje

de basura ?

Si 101 87%

No 15 13%

Total 116

Tabla 3
Esta satisfecho por el servicio de recoleccion de basura | Porcentaje
?

Si 100 86%

No 16 14%

Total 116

Existen factores socioecondmicos tales como la alta tasa de desempleo y pobreza en el

municipio.

La Falta de campafias de concienciacion tributaria a los pobladores del casco urbano para

indicar los beneficios de pagar a tiempo por este servicio recibido.

La poca frecuencia de visita de los recolectores de impuestos para el pago del servicio

recibido.

Se logra identificar que existe un 14% de encuestados con insatisfaccion en el servicio de

recoleccion de basura.

La percepcion de la poblacion conforme a las tarifas de recoleccion de basura en un 68% las

ve accesible, 29% una tarifa baja y un 3% una tarifa alta. Tabla 4
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Tabla 4
La tarifa establecida por Ila Porcentaje
municipalidad por servicio de
recoleccion de basura domiciliar es:

Alta 3 3%

Baja 34 29%

Accesible 79 68%

Total 116 100%

Solo 45% de los encuestados contestd que sabe el destino de los fondos recaudados de los

impuestos por recoleccion de basura. Tabla 5

Tabla §
.Conoce usted el fin para el cual es cobrado el servicio | Porcentaje
de recoleccion de basura por la municipalidad?
Si 52 45%
No 64 55%
Total 116
Discusion:

La baja recaudacion afecta la capacidad de la administracion de la alcaldia de Ciudad Dario
para prestar un servicio de recoleccion de basura eficiente y poder solventar el gasto en al
menos el 50% como lo establece el plan de arbitrio municipal, ademas se reduce la capacidad
de la municipalidad para la ejecucion de obras de inversion para el bienestar y beneficio de
la poblacion con fondos propios. La morosidad se relaciona con la situacion econdmica y la
falta de informacion de la poblacion sobre el destino de los fondos cuando hace efectivo el
pago de sus impuestos. Es necesario implementar estrategias de concienciacion a la poblacion

urbana para que realice sus pagos en tiempo y forma.
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Conclusiones:

La recaudacion de impuestos en Ciudad Dario requiere mejoras urgentes. Se recomienda:

Actualizar la base de datos de contribuyentes de manera que sea unificada tanto para
el area de Servicios municipales como de Administracion Tributaria.

Aumentar el personal de recaudacién de impuestos y establecer rutas de cobro mas
frecuentes en paralelo con los dias de recoleccion de basura establecido por la
administracion de Servicios municipales.

Hacer inversion en equipos tecnologicos que puedan ayudar a mantener una base de
datos de contribuyentes mas exacta, al igual que la mora y evasion del impuesto.

Implementar campafias de concientizacion a la poblacion del casco Urbano de Ciudad
Dario.

Mejorar la eficiencia del servicio de recoleccion de basura domiciliar, asi como en el
monitoreo y seguimiento por parte del area de Administracion Tributaria en el control
de los registros de contribuyentes actuales que pagan por el servicio recibido.
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