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transversal, con disefio no

experimental.

Se recurrio a la revision documental,
encuestas y entrevistas estructuradas
aplicadas al personal técnico de la
Direccion financiera. Los resultados
evidencian que, la alcaldia de Sébaco
cuenta con marco normativo soélido y
procedimientos estructurados, sin
embargo, persisten deficiencias en la
formalizacion documental, debilidades
en los procesos de comunicacion
interna y vacios en la gestion de
riesgos financieros. La propuesta del
Manual de Procedimientos apunta a
sistematizar las actividades clave,
mejorar la rendicibn de cuentas y
fomentar una cultura organizacional

orientada al control interno.

Se concluye que el disefio e
implementacion del manual contribuira
significativamente a la gestion publica
local y al fortalecimiento institucional.
Se recomienda la implementacion
acompafada de procesos de

formacion continua, auditorias
internas periddicas y mecanismos de

retroalimentacion.

Palabras clave: Gestion financiera,
control interno, alcaldia, eficiencia
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normativos.

ABSTRAC

The main objective of this research is
to design a Procedures Manual for the
Financial Directorate of the

Municipality of Sébaco, with the aim of

standardizing financial operations and

strengthening efficiency,
transparency, and regulatory
compliance. The research
emphasized strengthening
administrative and financial

processes, based on a mixed
approach: predominantly quantitative,
descriptive in scope, cross-sectional in
time, and non-experimental in design.
Document review, surveys, and
structured interviews were conducted

with the technical staff of the Financial



Directorate. The results show that the
Municipality of Sébaco has a solid
regulatory framework and structured
procedures; however, deficiencies
persist in document formalization,
weaknesses in internal communication
processes, and gaps in financial risk
management. The proposed
Procedures Manual aims to
systematize key activities, improve
accountability, and foster an
organizational culture focused on
internal control. It is concluded that the
design and implementation of the
manual will significantly contribute to
local public management and
institutional strengthening.
Implementation is recommended,
accompanied by ongoing training

processes, periodic internal audits,

and feedback mechanisms.

Keywords: Financial management,

internal  control, mayor's office,

administrative efficiency, regulatory

procedures.

1. Introduccion

En la actualidad las administraciones
publicas municipales, y en
consecucion de las directrices
estrategias del Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional
GRUN, la

representa un eje estructural para el

gestion  financiera

cumplimiento de los objetivos
institucionales, la transparencia en el
uso de los recursos publicos y el

fortalecimiento de la gobernanza local.

La Direccién Financiera de la Alcaldia
de Sébaco se enfrenta a un entorno
cada vez mas complejo y exigente,
caracterizado por la necesidad de
responder a estandares nacionales de
eficiencia, rendicibn de cuentas vy
sostenibilidad financiera. Por ende, las
circunstancias contextuales exigen
mecanismos normativos y operativos
gue permitan un manejo adecuado de

los recursos publicos.



Bajo esta premisa, la gestion
financiera en las instituciones publicas
representa un pilar clave para el
fortalecimiento del Estado, Ila
credibilidad institucional y el uso
racional de los recursos. En este
sentido, las municipalidades enfrentan
retos significativos para garantizar
eficiencia, control, legalidad vy
transparencia en sus operaciones, por
ende, los desafios en el cumplimiento
de normativas legales y en la

optimizacién de sus procedimientos.

El estudio en cuestion se centra en la
propuesta de un manual de
procedimientos financieros para la
Direccion Financiera de la Alcaldia de
Sébaco, como una herramienta
normativa que contribuya a
estandarizar los procesos
administrativos y a fortalecer el control

interno.

La iniciativa de esta propuesta parte
del diagnostico de debilidades en
documentacion formal, supervision de
procesos y comunicacion interna, las
cuales pueden derivar en ineficiencias

y riesgos administrativos.

La pertinencia de esta investigacion
radica en la necesidad de fortalecer
los procesos administrativos vy
Alcaldia,

contribuyendo a una administracion

financieros de la

mas organizada y efectiva.

. En este sentido, el estudio se vincula
con problematicas sociales vy
gubernamentales relacionadas con la
eficiencia en el manejo de fondos

publicos y la rendicion de cuentas.

En esta linea, el articulo se estructura
en cinco secciones: introduccion,
materiales y métodos, resultados,
discusioén y conclusiones.

El abordaje combina  analisis
normativo, diagndstico situacional y
disefio técnico-operativo, integrando
dimensiones administrativas, legales y
de  gestion del  conocimiento
institucional como insumos para la
presentacion del disefio del manual

como resultado principal.

Marco Conceptual y Legal

El desarrollo de la investigacion se
fundamenta en el marco legal
nicaragliense, especialmente en

normativas como la Ley de Municipios



(Ley N.° 40y su reforma, Ley N.° 261),
la Ley de Administracion Financiera y
del Régimen Presupuestario (Ley N.°
550), la Ley de Contrataciones
Administrativas (Ley N.° 737), asi
como las Normas Técnicas de Control
Interno  (NTCI) emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

“*

Bermejo (2008), plantea que ‘el
servicio publico es una de las formas
genéricas de la actuacion de la
administracion publica. Su utilizaciéon
comporta una cierta reduccién o
limitacion del ambito de la libertad

empresarial de los particulares” (p.76).

Atendiendo la ley 290, de
Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo,
plantea en el arto.6 que este poder del
Estado como parte integrante de la
estructura estatal, actuara
armonicamente coordinado con los
demas poderes del estado con los
gobiernos municipales, todo de
acuerdo a la Constitucion Politica y las

Leyes.

Por ende, la Constitucion Politica de

Nicaragua establece principios

rectores para el manejo de los

recursos publicos, asegurando que
estos se ejecuten con
responsabilidad, eficiencia y bajo
vigilancia institucional. Las leyes del
estado especifican procedimientos
presupuestarios, funciones del control
interno, lineamientos de rendicion de
cuentas y disposiciones sobre el
acceso a la informacién publica. Las
normativas constituyen la base
juridica del Pueblo Nicaragiense para
estructurar procedimientos
administrativos coherentes y
adaptables a la realidad institucional

de cada municipio.

En particular, la ausencia de
instrumentos sistematicos como un
Manual de Procedimientos ha deriva
en la falta de procedimientos claros
dando lugar a vacios interpretativos
gue inciden en la toma de decisiones
y comprometen la solidez del Control

interno.

El presente articulo se orienta al
abordaje de esta problematica a partir
de la propuesta y validacion de un
Manual de Procedimientos que
permita establecer un marco técnico y
normativo para las  funciones

financieras en dicha institucion, cuya



base es la participacion de sus

colaboradores y autoridades.

La importancia de este estudio radica
en la sistematizacion de procesos
porque se convierte en un elemento
clave para promover la transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos
publicos, que incide directamente en
la confianza ciudadana y en el

desempeiio institucional.
Materiales y Métodos

Fecha del estudio. Segun su
cobertura fue de corte transversal, el
cual se desarroll6 en el Primer

semestre del afio 2025.

Area de estudio. La investigacion
tuvo lugar en la Direccion Financiera
de la Alcaldia Municipal de Sébaco,
departamento de Matagalpa,
Nicaragua. La recopilacion y analisis
de la informacion se realizaron entre

agosto 2024 y febrero 2025.
Poblacién de estudio.

La poblacibn se define como un
conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion,
(Arias, 2006, pag. 81).

La poblacion fue conformada por 165
funcionarios, administrativos y
técnicos adscritos a la Direccion

Financiera.
Muestra

Es el subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de
esta (Sampieri, 2018, pag. 195).

La muestra fue de 13 funcionarios
clave, entre ellos: el director
financiero, contadores, tesoreros vy
personal auxiliar. La seleccion
respondié a su grado de
involucramiento en los procesos de
planificacion, ejecucion y control

financiero.
Tipo de muestreo.

Las muestras no probabilisticas,

denominadas muestras  dirigidas,

suponen un  procedimiento de

seleccién orientado.

Por las caracteristicas y contexto de la
investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion

(Hernandez & Mendoza, 2018, pag.



215). Por las caracteristicas del
estudio, se utilizO un muestreo no

probabilistico intencional.

Disefo del estudio.

Se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo con elementos
cualitativos, empleando el paradigma
positivista, que permitio abordar la
realidad observada de forma objetiva,
aplicando métodos empiricos para
identificar, describir y analizar la
situacion actual de la (gestidn
financiera en la Direccion Financiera

de la Alcaldia de Sébaco.

El alcance fue descriptivo,
ajustandose a un disefioc no
experimental dado que se recopild
informacién en un solo momento del
tiempo sin  manipular variables,
permitiendo describir las
caracteristicas, condiciones y

practicas  financieras  existentes
durante el periodo de estudio
orientadas al analisis de la gestidon
financiera publica en la Direccion

Financiera de la Alcaldia de Sébaco.

Criterios de seleccion

(inclusién/exclusién.

La muestra fue seleccionada
atendiendo é&reas y roles en la
Administracion Municipal, experiencia
en Procesos Financieros, asi como el
nivel de conocimientos en Normativas
y Politicas Financieras, incidencia en
la elaboracion de Presupuestos o
Control Financiero y Funcionarios
dispuestos a responder el cuestionario

de encuesta.

Se excluyen a funcionarios con falta
de experiencia  en procesos
financieros, personal en Procesos de
induccion, roles No Administrativos ni
Financieros y quienes presentaron
limitaciones de tiempo o disponibilidad

para responder el cuestionario.

Instrumentos de recoleccion de

informacion.

Se utilizaron tres técnicas principales

para recopilar informacion:

Encuesta estructurada, aplicada al
personal operativo y técnico de la
Direccion Financiera para identificar

sus practicas, conocimientos 'y



percepcion sobre los procedimientos

actuales.

Entrevista semiestructurada, dirigida a
personal directivo y responsables de
area, con el objetivo de profundizar en
las debilidades, necesidades vy
oportunidades de mejora dentro del

sistema financiero municipal.

Guia de observacion, utilizada para
registrar de forma sistematica las
practicas cotidianas y el cumplimiento
de los procedimientos, asi como la
existencia de documentos normativos

y registros contables.

Los instrumentos fueron elaborados
especificamente para este estudio y
validados por juicio de expertos antes

de su aplicacion.

Procedimientos, materiales,

equipo.

El trabajo de campo se desarroll6 en
el | semestre 2025. Las encuestas
fueron aplicadas de forma presencial y
las  entrevistas grabadas con
consentimiento verbal, resguardando
el anonimato. Los documentos se
organizaron en matrices de analisis

documental.

Analisis de datos. Los datos
cuantitativos fueron tabulados vy
analizados mediante estadisticas

descriptivas  simples  (frecuencia,
porcentaje), mientras que los datos
cualitativos  obtenidos en las
entrevistas fueron procesados
mediante analisis de contenido
tematico, identificando categorias
emergentes relacionadas con los ejes

de gestién, control y mejora continua.

La investigacion respetd los principios
éticos de confidencialidad vy
consentimiento informado. No se
requiri6 aprobacion de Comité de
Etica por no involucrar poblacion
vulnerable ni  manipulacion  de
variables sensibles. La participacion

fue voluntaria y bajo anonimato.

Métodos estadisticos.

La validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento
mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es
decir, si refleja el concepto abstracto a
través de sus indicadores empiricos
(Hernandez & Mendoza, 2018, pag.
229).



El cuestionario de la encuesta fue
validado mediante el alfa de
crombach. El resultado es de 0.878

cuyo valor se califica como excelente.

Alfa de Cronbach es un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es
decir, para evaluar la magnitud en que
los items de un instrumento estan
correlacionados (Cronbach, 1999,

pag. 15).
Procedimiento de validacion

Los instrumentos de recoleccion
fueron sometidos a un proceso de
validacion cualitativa por parte de
expertos en gestion publica y finanzas
municipales. Se garantizé la claridad,
pertinencia y coherencia de los items.
Se realizaron ajustes en funcion de las
observaciones recibidas para
asegurar la confiabilidad de los datos

obtenidos.

Recoleccion de datos. La fase de
campo consisti6 en la aplicaciéon
directa de encuestas y entrevistas en
las oficinas de la Direccidn Financiera,
asi como la observacion directa
durante las jornadas laborales. Se

cont6 con la autorizacion de la

autoridad municipal para el ingreso a
la institucién y la interaccién con los

funcionarios.

Procesamiento y andlisis de los datos.
Los datos cuantitativos obtenidos
mediante encuestas fueron
procesados en el programa SPSS
estadistico para calcular frecuencias,

porcentajes y graficos descriptivos.

Los datos cualitativos procedentes de
entrevistas y observaciones fueron
categorizados y analizados
teméaticamente, permitiendo identificar
patrones, debilidades y propuestas de

mejora.

Se elaboraron matrices como el FODA
y una matriz de evaluacién de control
interno siguiendo el modelo COSO
modificado, para identificar riesgos y
areas criticas dentro de los
procedimientos  administrativos vy
financieros. Cuya informacion fue
proporcionada por la responsable de
la  Direccion financiera de la

municipalidad.

Resultados

Marco Legal Normativo



El marco legal vigente constituye el
fundamento estructural sobre el cual
debe organizarse toda gestion

financiera publica.

En el caso de la Alcaldia de Sébaco,
este marco se encuentra conformado
por un conjunto normativo amplio, que
incluye: la Constitucion Politica de
Nicaragua, la Ley de Municipios (Ley
No. 40 y su reforma Ley No. 261), la
Ley de Administracién Financieray del
Régimen Presupuestario (Ley No.
550), la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico
(Ley No. 737), la Ley de Régimen
Presupuestario Municipal (Ley No.
376), las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI) y la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (Ley No. 621),

entre otras.

Los resultados evidencian que, si bien
el marco legal es conocido por los
funcionarios, su aplicacion no es
uniforme. El 76.9% de los
encuestados sefnalo estar
familiarizado con las normativas, y que
el sistema de  Administracion
Financiera y Régimen Presupuestario

influye en el trabajo cotidiano, pero

solo el 61.5% asegurd aplicarlas

regularmente en su quehacer diario.

Esta brecha entre el conocimiento y la
practica manifiesta la necesidad de
acciones formativas que promuevan
una verdadera apropiacion funcional

de las leyes.

Ademas, se observo que algunas de
las disposiciones, especialmente las
relacionadas con contrataciones,
ejecucion presupuestaria y control
interno, no cuentan con
procedimientos especificos al interior
de la Direccibn Financiera que

garanticen su cumplimiento.

La ausencia de normativas internas
adaptadas al contexto local enfatiza la
necesidad de un instrumento como el
manual propuesto, que sistematice la

aplicacién del marco legal.

Procedimientos de la Direccidn

Financiera

Valle Nufez citando a Flores
(2020), sefnala que la planeacion
financiera permite Evaluar la liquidez a
futuro de la entidad, para ello las
decisiones tomadas proyectandose en

el futuro deben ser susceptibles y



rapidas para evitar en lo posible los

peligros (Valle Nufiez, 2020).

El diagnostico realizado identifico
procedimientos administrativos que,
aunque funcionales en la préctica,
carecen de documentacion formal, lo
cual debilita la institucionalizacion de
los procesos. La Direccion Financiera
opera con base en la experiencia del
personal y criterios administrativos no
estandarizados, lo cual acrecienta el
riesgo de errores, duplicidades vy

decisiones arbitrarias.

Entre las fortalezas detectadas se

encuentran:

- Existencia de procedimientos

financieros estructurados y
supervisados.

- Implementacion de controles
internos en la gestion de ingresos y
egresos.

- Personal capacitado en normativas
financieras 'y  gestion  publica.
- Compromiso con la transparencia y
la ética institucional.
- Uso de tecnologia para registro y
almacenamiento de informacion

contable.

Sin embargo, las debilidades mas

relevantes fueron:

- Falta de un documento oficial de
manual de procedimientos de la

Direcciéon Financiera.

-Bajo nivel de calidad en la
evaluacion del control interno y la
mitigacion de riesgos.
- Falta de medios de transporte
adecuados para el resguardo y
traslado de fondos.
- Necesidad de mayor claridad en
los objetivos estratégicos para la
gestion de riesgos.
- Falta de un sistema de monitoreo
mas eficiente para el control
interno.

- Deficiencias en la comunicacion

de informacibn clave a los

diferentes niveles de la
organizacion.
Ademas, se reconocieron

oportunidades tales como el apoyo
del gobierno central a la
modernizacién administrativa, la
disponibilidad de marcos
normativos actualizados, y la

apertura institucional al cambio.



- Posibilidad de fortalecer los controles

internos mediante mejoras
tecnoldgicas.

- Acceso a programas de capacitacion
y financiamiento de organismos
nacionales e internacionales.
- Implementaciéon de normativas
actualizadas que optimicen la gestion
financiera.

- Mejora en la comunicacion interna y
externa para garantizar mayor

participacion ciudadana

Por otro lado, las amenazas
identificadas incluyen la alta
dependencia de decisiones
externas (Ministerio de Hacienda,
transferencias presupuestarias), la
obsolescencia tecnoldgica y la baja
cobertura de capacitacion continua

para el personal financiero.

- Posibles cambios en la legislacién
gque impacten la administracion
financiera.

- Riesgos en el manejo de recursos si
no se fortalecen los controles internos.
- Factores externos como crisis
econdémicas, sociopoliticas o recortes
presupuestarios que afecten el
financiamiento.

- Vulnerabilidad a ciberataques o

pérdida de informacion si no se

refuerzan los sistemas tecnoldgicos.

El analisis FODA de la Alcaldia
de Sébaco se caracteriza por una
estructura financiera con
procedimientos establecidos y un
compromiso con la transparencia,
pero con areas de mejora en control
interno, mitigacion de riesgos y

comunicacion organizacional.
Fortalezas y su Impacto

La Alcaldia cuenta con
procedimientos financieros definidos y
un sistema de control interno
estructurado, lo que contribuye a la
transparencia y la correcta
administracion de los recursos
publicos. La capacitacion del personal
y el uso de tecnologia para la gestion
contable son factores clave que
fortalecen la operatividad y permiten
un manejo eficiente de los ingresos y
egresos. Sin  embargo, estas
fortalezas deben ser complementadas
con mejoras en la comunicacion y
supervision interna para maximizar su

efectividad.

Oportunidades para el Crecimiento



Existen varias oportunidades
para optimizar la gestion financiera de
la Alcaldia. La adopcion de
tecnologias mas avanzadas y la
actualizacion de normativas pueden
mejorar los procesos internos. La
posibilidad de acceder a programas de
financiamiento y capacitacion de
organismos nacionales e
internacionales permitiria fortalecer el
control de los recursos vy
profesionalizar aun mas la
administracion publica. Un punto clave
es mejorar la comunicacion con la
ciudadania y actores clave, que
contribuye a una mayor participacion y

confianza en la gestiébn municipal.
Debilidades y Riesgos Asociados

A pesar de los procedimientos
establecidos, el control interno
presenta deficiencias en la evaluacion
de riesgos, lo que podria generar
vulnerabilidades en la gestidon
financiera. La falta de medios
adecuados para el resguardo vy
traslado de fondos representa un
riesgo significativo para la seguridad

de los recursos municipales.

Asimismo, la baja calidad en la

supervision y monitoreo de riesgos

limita la capacidad de la Alcaldia para
anticiparse a posibles problemas y
optimizar la toma de decisiones. La
comunicacion interna también se
muestra como un punto débil, lo que
puede afectar la fluidez de informacion

clave dentro de la organizacion.
Amenazas y su Potencial Impacto

Factores  externos, como
cambios en la legislacion o crisis
econOmicas y sociopoliticas a raiz de
lo ocurrido en el 2018, podrian afectar
el presupuesto y la operatividad de la
Alcaldia. Ademas, la falta de controles
mas solidos podria aumentar el riesgo
en el manejo de fondos publicos. Otro
factor critico es la ciberseguridad: la
vulnerabilidad a ciberataques o la
pérdida de informaciébn podria
comprometer la transparencia y la
confianza en la gestién municipal si no
se implementan medidas de

proteccion adecuadas.

Control interno en la Direccién

Financiera

Para la Asamblea Nacional (2015), el
Control Interno es un proceso
integrado y dinamico llevado a cabo

por la Maxima Autoridad, Ia



Administracion y demas personal de
una Entidad, disefiado con el
proposito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos de la
Entidad.

El control interno fue evaluado
utilizando una matriz basada en los
cinco componentes del modelo
COSO. Los

contundentes: el sistema de control

resultados  fueron

interno se encuentra en un estado
critico de funcionalidad, con una
calificacién promedio global del 30%,

lo que indica una calidad baja.
Los hallazgos por componente fueron:

Entorno de control (25.5% segun la
matriz). Existe claridad en los valores
institucionales, pero no se cuenta con
politicas escritas ni codigos de ética

formalizados.

Los roles y responsabilidades estan
difusos y no hay indicadores de

desempeiio por puesto.

En este sentido, el 61.5% de los
funcionarios considera que la Maxima
Autoridad de la entidad demuestra

independencia y efectividad en su

supervision del Sistema de Control

Interno

Evaluacion de riesgos (48.1%
segln la matriz). No existe una
metodologia sistemética para
identificar riesgos internos y externos.
Los funcionarios no reportan riesgos
de forma periddica, y no se han

implementado planes de contingencia.

Al ser abordados en la encuesta, el
61.5% de los funcionarios considera
gue los objetivos de la Municipalidad
estdn claramente definidos, lo que
permite identificar y evaluar de
adecuada los

manera riesgos

asociados

Actividades de control (24%): Las
tareas  operativas no  siguen
procedimientos normalizados. Hay
ausencia de  mecanismos de
autorizacion, segregacion de
funciones y conciliacion de registros

financieros.

En la entrevista con el alcalde y la
directora financiera, destacan algunos
de los riesgos especificos, como la
falta de medios de transporte para

realizar el depdsito de la caja general,



gue pondria en peligro la seguridad de

los fondos.

Para mitigar este riesgo, se tomaron
medidas  correctivas, como la
adquisicién de una caja de seguridad
para resguardar el dinero hasta que
los vehiculos estén disponibles para

realizar los depdsitos.

Informacién y comunicacion (25%
segun la matriz). La comunicacion es
informal, y no hay canales
establecidos para reportes financieros
periodicos. La informacion no fluye

con regularidad entre unidades clave.

Por su parte el 69.2% de los

funcionarios  encuestados califica
positivamente la claridad y pertinencia
de los objetivos definidos por el
Alcalde Municipal, en alineacién con
las prioridades estratégicas del
Gobierno de la Republica de
Nicaragua (GRUN), la tolerancia al
riesgo y la coherencia con las leyes y

regulaciones.

Supervision y monitoreo (25%). No
se realizan auditorias internas de
forma programada. Las revisiones se

ejecutan solo ante requerimientos

externos o en situaciones

probleméticas.

Sin embargo, en la entrevista al
alcalde y Ila directora financiera,
subrayan que, los procedimientos de
la Alcaldia en la generacion vy
utilizacion  de  informacion  son
relevantes y de calidad para apoyar el
funcionamiento del Control Interno,
considerando la identificacion de
requerimientos, la captura de datos y

la transformacion de informacion.

Estos hallazgos muestran un alto nivel
de vulnerabilidad institucional. La falta
de un control interno sélido aumenta el
riesgo de errores, malversaciones y

pérdida de informacion critica.

Propuesta de Manual de

Procedimientos Administrativos

Como respuesta a las deficiencias
detectadas, se disefi6 un Manual de
Procedimientos Financieros para la
Direccion Financiera de la Alcaldia de
Sébaco, cuya finalidad es establecer
lineamientos claros para el
desempeiio de funciones operativas,

estratégicas y normativas.

Este manual incluye:



o Objetivos especificos para
cada éarea financiera.

e Procedimientos detallados para
planificacion,  ejecucién 'y
evaluacion presupuestaria.

e Reglas para el manejo de
ingresos, egresos, caja Yy
bancos.

e Guias para contrataciones,
adquisiciones 'y control de
activos.

e Mecanismos de control interno,
monitoreo y auditoria.

« Formatos y responsables de
cada actividad.

e Indicadores de desempefio
institucional y mecanismos de

actualizacion periddica.

La propuesta fue validada a través de
entrevistas con directivos y
funcionarios, quienes expresaron que
su implementacién fortaleceria la
transparencia, agilidad y coherencia
en la gestion. Ademas, destacaron
que este instrumento facilitara las
auditorias internas y externas, la
formacion de nuevos funcionarios y la

prevencion de riesgos operativos.

Asimismo, la propuesta del manual fue

presentada a las autoridades,

directores de areas, y dependencias
estratégicas en la administracion
financiera celebrada en un cabildo
como un mecanismo de participacion

ciudadana.

Se espera que la implementacion del

manual reduzca los riesgos
financieros, mejore la eficacia en el
uso de los recursos publicos y eleve
los niveles de cumplimiento normativo.
Asimismo, se anticipa un mayor
control del gasto, reduccién de
tiempos administrativos y mejora en la
generacion de informes para auditoria

externa.

Discusién

Los hallazgos coinciden con lo
planteado  por autores como
Bermudez (2017) y Contreras (2020),
quienes sostienen que la
estandarizacion documental y la
transparencia en los procesos
financieros municipales son
elementos clave para la sostenibilidad

institucional.

Ademas, se corrobora la tesis de que
la ausencia de herramientas como un
Manual de Procedimientos limita el

ejercicio pleno del control interno, lo



cual, en contextos municipales,
representa una amenaza directa a la
eficiencia, eficacia y legitimidad del

gasto publico (Rivas, 2019).

La evidencia empirica apunta que la
implementacion de un Manual de
Procedimientos no solo estandarizaria
las tareas administrativas, sino que
también consolidaria una cultura
organizacional orientada a resultados,
lo cual es fundamental para elevar la

calidad de los servicios publicos.
Conclusiones

La Alcaldia de Sébaco se rige por un
marco legal normativo compuesto por
la Constitucion Politica, la Ley de
Municipios, la Ley de Administracion
Financiera, y las Normas Técnicas de
Control Interno, que aseguran el
cumplimiento de las regulaciones
financieras. Los funcionarios estan
familiarizados con estas leyes, que
garantizan la transparencia y control

en el manejo de los recursos publicos.

El analisis de los procedimientos
financieros de la Alcaldia de Sébaco
revela fortalezas en la
estandarizacion, planificacién y control

interno, con un alto nivel de

conformidad entre los funcionarios. No
obstante, se identifican debilidades
como la falta de documentacion formal
y limitaciones internas. Se destacan
oportunidades de mejora en la
optimizacibn de procesos y el
aprovechamiento de recursos

externos.

La evaluacion del Control Interno en la
Direccion Financiera de la Alcaldia de
Sébaco muestra  procedimientos
estructurados, pero con areas de
mejora. Aunque se identifican vy
gestionan riesgos, como la falta de
transporte  para  depdésitos, la
implementacion de controles y la
comunicacion de la informacién
necesitan fortalecerse. La claridad de
los objetivos es positiva, pero el
monitoreo y la gestion de riesgos aun

tienen debilidades.

La propuesta del Manual de
Procedimientos de la Direccion
Financiera estandarizard procesos,
fortalecera el control interno vy
garantizara la transparencia en la
gestion de recursos. Su
implementacion optimizara la
planificacién, auditoria y seguridad
financiera, reduciendo riesgos Yy

mejorando la toma de decisiones.



Recomendaciones

1. implementar el Manual de
Procedimientos con
participacion de los actores
clave.

2. Fortalecer las competencias del
personal mediante capacitacion
periodica.

3. Desarrollar un sistema de
evaluacion interna y monitoreo
de cumplimiento.

4. Promover una cultura de
mejora continua y

transparencia en la gestion

municipal.
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